¢ MEDIO

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

EJERCICIO 2025
TRIMESTRE PRIMERO: Enero-Marzo

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como, las

pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en Comprometidas
el PTCI Original en
el PTCI
Actualizado
12 4
Situacién de las Acciones de Mejora
A . Total, de
Acciones i % de % en % de Pendientes
de Mejora | Concluidas Cumplimiento* Proceso (Sin Avance)
Prirnero 2 12.5% (2) 50% (8) 37.5% (6) |
Segundo = N . [ |
Acumulado 16 < I u Y
al Segundo
Tercero = i 5 3
Acumulado n
al Tercero 7 i i
Cuarto = ~ J _
Acumulado 1 y
al Cuarto 4 "

* Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien {comféf'

decimal).
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Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado:
A.M. con Avance A.M. conAvance AM
Acumulado Acumulado W]
- Avance
menor o igual entre51% y
150% 80% Acumulado
= entre 81% y
99%
13 1 § 0
Porcentaje
No. | Descripciéndela Actividad Area Responsable | de Avance
Accién de Mejora realizada dtrimestre Acumulado
~al
131 Publicar en medios [En fecha 04 de marzo de 2025, Comité de Integrantes del
_lec_trr.‘uj:ccs qurmar:lén @ real!zé la Primera Sesion Etica y Comité de Eticay
institucional relativa a las (Ordinaria del CEPCI, donde se [Prevencionde Prevenaisn ds
actividades del Comité de jgprobd el Programa Anual de | Conflictos de -
Etica y Prevencién de Trabajo y el Programa de Interés Conflictos de 100%
1 IConflictos de Interés, Promocion de la Integridad y Interés
Programa Anual de Prevencion de la Corrupcion,
Trabsjo v Programa de lejerciciOZOES,
Trabajo de Promocién de
la Integridad y Prevencién
de la Corrupcion
.32 Realizar la Evaluacién [En fecha 13 de enero de 2025 se Comité de Integrantes del
> Laicumplimiento al Cadigo [realizo la evaluacion al éticay Comité de Eticay
de Etica y Cdédigo de lcumplimientoal Cédigo de Etica |Prevencion de Plavancion do 50%
Conducta. v Codigo de Conducta a través | Conflictos de ;
de la encuesta digital. Interés Conflictos de
Interés
.41 Dar seguimiento a los [En fecha 16 de diciembre de | Subdireccion Lic. Martha
resultados reportados por 2024, se recibieron los | de Recursos Hernandez
parte de la Oficialia Mayor [resultados de la Encuesta Humanos. Badillo
icon respecto de las |Diagnéstica del Clima laboral Subdirectora de
3 lencuestas de clima 2023 evaluando: Salud integral, Recursos 33%
organizacional, con el [Conciliacién entre la vida y el Humanos
objetivo de identificar {trabajo, Derechos Humanos ¥
areas de oportunidad y |Perspectiva de Génerg,
iaplicar medidas  gue |ubicando a la SEMARNATH, en
impulsen la mejora Jun intervalo de calificacion
continua. notable con 85/100, se contindan
con las acciones de mejora
isugeridas en el Programa para {
la Mejora del Clima y Bienestar
Laboral 2024.
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_ Porcentaje
Descripcion de la. Actividad Area Responsable | de Avance
Accién de Mejora realizada al trimestre Acumulado
al
i Trimestre
.51 Llevar a cabo las [Se solicité a las dreas la Direccion Mtra. Jessica
Ggestiones necesarias para (correcciones y/o modiﬁcaciones.j Juridica Araceli
ctualizar y publicar el Hernandez Lugo
Reglamento Interior de la |Es importante mencionar gue, en Subdirectora
nstitucion de acuerdo a [fecha 14 de marzo de 2025 Juridica y Enlace 25%
a ditima  Estructura |mediante oficio; con la Direccién
rganica autorizada. OM/DGORI/126/2025, se autorizé Ia General de
Ultima Estructura Organica dzl Organizacion y
sta Secretaria, por lo cual s Redisefio
Espera se reporten mayores Institucional
vances en el préximo trimestre.
52 Se realizara una (Con el propésito de fortalecer los| Coordinacién Lic. Cintia
esion informativa, con |mecanismos que garanticen lalAdministrativa Arteaga Reyes
los Enlaces lexistencia de |la evidencia Enlace de
dministrativos de documental y electrénica en cada Control Interno
ontrol Interno, en la cual |uno de los procesos evaluados, Institucional
e expondran los |durante el periodo del 19 al 28 de
procesos pricritarios y su febrero del afe en curso, se 100%
importancia dentro del |llevaron a cabo reuniones con |
istema de Control [Enlaces Administrativos de|
Interno, con el objetivode [Control Interno con el fin d
ocializar la informacién y [reforzar la documentacién y e
fortalecer el lcumplimiento de los element
iconocimiento del ide control evaluados.
personal sobre su papel
en la ejecucion,
cupervision y evaluacién
de dichos procesos
.53 Gestionar l2 laccion de mejora programada Cooz:dinacio’n Lic. Cintia
_Capaclt_amén ante la para el 3er. trimestre del Administrativa Arteaga Reyes
instancia correspondiente | . . . Enlace de
dirigida a los Enlaces en [FErCicio 2025. Control Interno
materla de  Control Institucional 0%

Interno.
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EJERCICIO

2025

TRIMESTRE

PRIMERO: Enero-Marzo

No. Descripcion de la Actividad Area
Accion de Mejora realizada al trimestre
171 Llevar a cabo las Se solicitd la capacitacion a la Diref:qién Mtra. Jessica
gestiones necesarias para |Direccion General da Juridica AracetlLI:emandez
actualizar y validar el izacié jsef uga
s Y e [Organizacion ¥ Rediseno Subdirectora 25%
Manual de Procedimientos|netitucional Juridi |
ante la Oficialia Mayor. ] uridica y Enlace
con la Direccion
General de
Organizacién y
Rediseno
Institucional
2.9.1 Gestionar la jAccion de mejora programada | oordinacién  |Lic. Cintia Arteaga
Capacitacién  ante  la |para el 3er. trimestre del ejercicio | oqministrativa Reyes
g mls‘ta‘ncta correspondiente 2025. Enlace de Control
dirigida a los Enlaces en Interno 0%
s i de Institucional
indministracién de
| Riesgos.
3231 Publicar la politica |Accién de mejora programada | Coordinacién |Lic. Omar Romero
interna de actuacion de |para el 2do. trimestre del | Administrativa Monroy
a personal que causé baja o [ejercicio 2025. Jefe de 0%
movilidad. Departamento de
Informatica
3241 Seguimiento a la [Se realizaron mantenimientos | Coordinacion Lic. Ormar Romero
solicitud de bienes [correctivos a equipos de la | Administrativa Monroy
16 nformaticos ante la o las [Secretaria los cuales incluia Jefe de
instancias limpieza fisica, formateo, Departamento de
carrespondientes, asi [configuracion, respaldo de Informatica / 25%
come su  asignacion informacién con la finalidad de L.C.Claudia
lcuidado yfo Imantener los equipos en Gonzdlez Pérez.
mantenimiento de foperacién. Coordinadora
acuerdo a lo estipulado en Administrativa
el Manual de las
Tecnologias de la
l Informacion de la
| SEMARNATH. |
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e e e = e

Porcentaje
No. Descripcion de la Actividad Area Responsable de Avance
Accién de Mejora realizada al trimestre Acumulado
al
Trimestre
14.25.1 Actualizar elAccién de mejora programada Direccién de Enlace de Control
documento relativo a lospara el 3er. Trimestre dell Cornunicacion Internc Direccién
Lineamientos dejejercicio 2025. Seocial/Coordinacién | de Comunicacién
n Comunicacion de la Administrativa, Social/Lic. Cintia
SEMARNATH. Arteaga Reyes 0%
Enlace de Control
Interno
Institucional.
4252 Implementar un Se llevé a cabo el disefio Lic. Omar Romero
istema de archivo digital (griafico del micrositio y se Monroy
ara documentar los lordend la informacién para Jefe de
rocesos prioritarios, cgnqcer"su ubicacién y/o Enordinscidn Departanjeptode I
12 segurando que la distribucién. Adininictrativa Informatica / 70% |
informacién sea accesible, L.C. Claudia
verificable y actualizada Gonzélez Pérez. |
conforme a las Coordinadora
disposiciones normativas. Administrativa
4.27.1 Supervisar que la |Accién de mejora Coordinacion L.C. Josefina Ruiz
informacién contable y |programada para el 2do. Administrativa Sanchez
presupuestal que  se [Trimestre del ejercicio 2025. Directora de
registra en el sistema Administracién y 0%
Automatizado de Finanzas.
13 Administracion v
iContabilidad
iCubernamental, sea veraz
y Oportuna para una
ladecuada toma de
decisiones
4291 Seguimiento  al [Durante el primer trimestre Coordinacion Lic. Cintia Arteaga
Reporte de resultades de del ejercicio 2025, enero-| Administrativa Reyes
Encuestas de Satisfaccion jmarzo, en que se realizo la Enlace del
de los Usuarios. Encuesta Fisica de Sisterna de
Satisfaccién del usuario, sin Control Interno
mbargo, en fecha 20 de Institucional 33%
marzo de 2025 se
T4 implementé la Encuesta
igital. Accién de la cual
ueron informadas todas las
reas para su difusién y
eguimiento. Lo anterior, con
| propésitc de identificar P
reas de oportunidad ¥y /
rantizar la mejora continua Zf’
n la atencién. 4
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para identificar areas de
riesgo y oportunidades de
Imejora.

Porcentaje
Descripcién de la Actividad de Avance
No. Accién de Mejora realizada al trimestre Area Responsable | Acumulado
al
Trimestre
15 5321 Retroalimentacion [Se realizé la mesa de trabajo Coordinacion L.C. Josefina Ruiz
hacia las dreas de [con las personasinvolucradas | Administrativa Sanchez 50%
loperacion y loslen el proceso de |Ia Directora de
responsables de los |solventacion de Administracion y
procesos con respecto a jobservaciones emitidas en el Finanzas.
los resultados de las [nforme Individual de
auditorias. Auditorfa de la Cuenta
Plblica 2023, realizando la
minuta de trabajo
correspondiente.
5311 Seguimiento a los |Accion de mejora Coordinacién Lic. Cintia Arteaga
Informes de Evaluacién de jprogramada para el 2do. | Administrativa Reyes
los Reportes Trimestrales [Trimestre del ejercicio 2025 Enlace de Control
16  del Programa de Trabajo Interno 0%
de Control Interno 2025, Institucional.

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién

del Comité u Organo de Gobierno, seguin corresponda:

Durante el trimestre enero-marzo, las unidades administrativas responsables no reportaron

problematicas que obstaculizaran el cumplimiento de las acciones de mejora.

En el caso de las acciones 1.5, 1.7.1 y 3.24.1 su cumplimiento en gran medida depende de otras

instancias, sin embargo, se continuara conforme a lo programado.

Respecto a la accién de mejora 1.4.1 “Dar seguimiento a los resultados reportados por parte de la
Oficialia Mayor con especto de las encuestas de clima organizacional, con el objetivo de identificar
dreas de oportunidad y aplicar medidas que impulsen la mejora continua”, se han implementado
acciones dentro de la institucidn que atienden a las recomendaciones del Programa para la Mejora
del Clima y Bienestar Laboral 2024, de acuerdo al informe de resultados emitidos por la Direccién

General de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

Se han desarrollado acciones de mejora que fortalecen este ambito. Destacan la difusion de |
resultados mediante la infografia correspondiente y la programacion de acciones que fomenta

prevencion de la salud de las personas trabajadoras en coordinacion con la Secretaria de Salud, como
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EJERCICIO 2025
TRIMESTRE PRIMERO: Enero-Marzo

parte del proceso para obtener la Certificacion de un Entorno Laboral Saludable.

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

La conclusion general sobre el avance global de las acciones de mejora comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2025 y su actualizacién, correspondiente al
periodo enero-marzo, refiere a 16 acciones de mejora comprometidas, 2 acciones han sido concluidas
lo que implican un 12.5 % de avance y 14 acciones restantes se encuentra en proceso de atencién, lo
que implica un 87.5%.

Este avance refleja el compromiso institucional con la mejora continua y contribuye
significativamente al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, al atender areas de oportunidad
y fomentar una gestion publica mas transparente.

"LLC. Claudia GonZzalez Pérez

Coordinadora del Sisfeéma de Control Interno
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