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PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES

ACTA DE SESION

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Titulo Cuarto del Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en Materia de
Control Interno para el Estado de Hidalgo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo el dia 23 de noviembre de 2017, asi como en el Acuerdo que crea el Comité de Control
y Desempeno Institucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
publicado en el Periodico Oficial del Estado de Hidalgo el dia 10 de diciembre de 2018, siendo
las 11:15 horas del dia 29 de abril del afio 2025, se llevé a cabo la Primera Sesién Ordinaria del
Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI) de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales de Hidalgo del ejercicio 2025.

La sesion se celebro en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo, con
sede en sus instalaciones, ubicadas en calle Vicente Segura, nimero 100, Colonia Adolfo Lopez
Mateos, Parque Ecologico Cubitos, ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, cédigo postal 42094.

Asistentes

1. Mtra. Landy Elizabeth Santos Martinez; Directora General de Normatividad Ambienta
Presidenta Suplente del COCODI.
L.C. Claudia Gonzalez Pérez; Coordinadora Administrativa y Vocal Ejecutivo del COCODI.
Mtra. Jessica Araceli Hernandez Lugo; Encargada de la Direccién Juridica y Vocal
Suplente del COCODI.

4. LC.Josefina Ruiz Sanchez; Directora de Administracion y Finanzas y Vocal del COCODI.

5. Lic. Omar Romero Monroy; Jefe de Departamento de Soporte Tecnolégico y Operativo y

Vocal del COCODI.
Invitados

1. Mtro. Francisco Rodrigo Navarrete Hernandez; Titular del Organo Interno de Control en la
SEMARNATH.

Lic. Cintia Arteaga Reyes; Enlace del Sistema de Control Interno Institucional.

Lic. Edith Hernandez Martinez; Enlace de Administracion de Riesgos.

Quim. Yadira Garcia Valderrama; Directora de Verificaciéon Vehicular.
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Lic. Magali Cruz Gazca; Jefe de Departamento de Analisis de Datos de la Direccion de

Verificacion Vehicular.
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DESARROLLO DE LA SESION

1. REGISTRO DE ASISTENCIA.
En cumplimiento a lo establecido en el Titulo Cuarto, Capitulo Ill, numeral 40, fraccion Ill, asi
como el Capitulo IV, Seccién |, numeral 42 al 46, de las Disposiciones de Control Interno, se
convoco a Sesion Ordinaria.

En atencién al Orden del Dia, los convocados se registraron en la lista de asistencia.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.
En uso de la voz, la Mtra. Landy Elizabeth Santos Martinez, Presidenta Suplente del COCODI
f dica a la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, Vocal Ejecutivo del COCODI, proceda al pase de lista
e los asistentes mediante el registro de los miembros e invitados, recabandose para
constancia las firmas correspondientes.

En cumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV, Seccién |, numeral 46, de las Disposiciones
de Control Interno y en desahogo al segundo punto del Orden del Dia, se declara el Quérum
legal.

Anexo 1. Registro de asistencia.

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
ﬂﬂ/ En uso de la voz, L.C. Claudia Gonzalez Pérez, Vocal Ejecutivo del COCODI, en cumplimiento al
Titulo Cuarto, Capitulo 1V, Seccién I, numeral 47, de las Disposiciones de Control Interno,
procede a dar lectura al Orden del Dia solicitando a los participantes que quienes estén por la
afirmativa del mismo, lo manifiesten levantando la mano.

U\ Asimismo, informa que ha sido agregado un punto mas a la Orden del Dia estipulada
inicialmente, referente a la presentacion y aprobacién del Procedimiento para la Evaluacién
de Productividad y Desempefio del Servicio Publico Hidalguense. Secretaria de Medio

¥ = Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo, Ejercicio 2025.

Los presentes con derecho a voto, en cumplimiento al Titulo Cuarto, Capitulo Ill, numeral 37,
% fraccion |, de las Disposiciones de Control Interno, aprueban el Orden del Dia por unanimidad.

Anexo 2. Orden del Dia.

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, solicita al Comité la autorizacion para la
dispensa a la lectura del Acta de la Sesién anterior, derivado a que la misma fue compartida a
través arpeta electronica.
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Quienes estén en favor de la dispensa de la lectura, sirvanse a manifestarlo levantando la
mano.

Los presentes con derecho a voto aprueban por unanimidad la dispensa de la lectura de la
Sesion Anterior.

5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, da lectura a los acuerdos de la sesion anterior.

Referente al acuerdo No. COCODI-450.2024.1: En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez
informa que, la Direccion de Verificacion Vehicular en respuesta al oficio SCON/OIC-
SEMARNATH/010/2025, emitido por el Organo Interno de Control en esta Secretaria a la
Direccion de Verificacion Vehicular, mediante el cual solicitaba informacién acerca de la
denuncia en contra del Centro de Verificacion Vehicular numero 09, informo que se dio
respuesta de las acciones aplicables mediante oficio nimero SEMARNATH/DGCC/DEV-
019/2025.

Referente al acuerdo No. COCODI-450.2024.2: En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez,
informa que, mediante Circular SEMARNATH/CA-0018/2025 de fecha 20 de marzo de 2025, se
dio a conocer a todas las areas la Encuesta Digital de Satisfaccion del Usuario, la cual puede
ser obtenida escaneando el codigo QR que me permito presentar ante ustedes,

Este nuevo formato, asi como, la encuesta fisica permitira identificar dreas de oportunidad,
fortalecer la relacién con los usuarios y en su caso tomar decisiones informadas para la mejora
continua de nuestros servicios.

Con lo anterior, quedan cumplimentados los acuerdos.

Responsable Periodo de Impacto
de su atencién cumplimiento Negativo
No. Acuerdo y seguimiento
COCODI- Seguimiento a la denuncia digital | Direccién de Ter. trimestre -Falta de confianza
450.2024.1 recibida por el Organo Interno de | Verificacién 2025 enero- ciudadana
Control, respecto al servicio que | Vehicular marzo. -Riesgos
otorgan los Centros de Verificacion regulatorios
Vehicular autorizados. -Aumento de
irregularidades
COCODI- Considerar la incorporacién de | Coordinador de | ler.trimestre -Desconocimiento
450.2024.2 encuestas digitales de satisfaccion | Control Interno | 2025 enero- de la percepcioén
del usuario (Area de Atencién a | Institucional marzo. ciudadana t_/
Usuarios). -Falta de mejora
continua
-Posibles quejas o
denuncias
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6. PRESENTACION DE LA CEDULA DE PROBLEMATICAS O SITUACIONES
CRITICAS.
En uso de la voz, la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que no se recibio por parte de los
integrantes del COCODI alguna notificacion de situaciones criticas que se hayan presentado
y que no hayan sido consideradas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
(PTAR) y en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

7. CONCERNIENTE AL DESEMPENO INSTITUCIONAL.
a) Comparativo Programadtico Presupuestal.

En relacién a los Programas Presupuestarios, en uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sanchez
forma que esta conformado por cinco programas presupuestales y se contemplan dieciocho
proyectos presupuestarios.
Teniendo un presupuesto aprobado de $10'135,231.00 (Diez millones ciento treinta y cinco mil
doscientos treinta y un pesos 00/100 M.N), un presupuesto modificado por $11'567,791.00 (Once
millones quinientos sesenta y siete mil setecientos noventa y un pesos 00/100 M.N), un
presupuesto comprometido por $ 4'315,035.85 (Cuatro millones trescientos quince mil treinta
y cinco pesos 85/100 M.N), un presupuesto devengado y ejercido por $ 183,704.78 (Ciento
ochenta y tres mil setecientos cuatro pesos 78/100 M.N), un presupuesto pagado por
$179,704.78 (Ciento setenta y nueve mil setecientos cuatro pesos 78/100 M.N.), y un
presupuesto por ejercer por $11'384,086.22 (Once millones trescientos ochenta y cuatro mil
ochenta y seis pesos 22/100 M.N), al primer trimestre del ejercicio 2025.

b) Proyectos de Inversiéon Publica.

En uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sanchez informa que, en relacion a los proyectos de
inversion publica, con fecha 13 de enero del ejercicio fiscal 2025, le fueron asignados a esta
Secretaria, recursos para gasto de inversién por un monto de $45'554,587.40, el cual se asigné
a los siguientes proyectos:

En proceso de Adjudicaciéon (En coordinaciéon con la Secretaria de Infraestructura Pudblica y
Desarrollo Urbano Sostenible):
1. Cercado Perimetral de la Granja Interactiva GranjaAventura.
Importe: $ 180,000.00

Con oficio de autorizacién:
1. Adquisiciéon de una estacién compacta de monitoreo de material particulado para
actividades de apoyo para la medicion de la calidad del aire.
mporte: $1'250,000.00
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En revisién expedientes técnicos:
1. Formulacién de los Programas de Ordenamiento Ecolégico Territorial Local
Importe: $5'000,000.00
2. Adquisicion de maquinaria especializada para el control de malezas acuaticas en la
entidad.
Importe: $ 11'372,000.00
3. Reingenieria del Sistema de Monitoreo Atmosférico del Estado de Hidalgo.
Importe: $9"790,000.00

En carga de expediente técnico:
1. Adquisicion de sistemas fotovoltaicos para generacion de energia eléctrica
Importe: $878,000.00
2. Habilitacion de celda de disposicion final para el municipio de Jacala de Ledezma
Importe: $5’000,000.00

En validacién precios extraordinarios:
1. Rehabilitacién y equipamiento del banco de germoplasma forestal

Importe: $3'576,113.16
2. Fortalecimiento del vivero “Parque Ecolégico Cubitos” para producciéon de plan

forestal (Pachuca de Soto)
Importe: $3'508474.24

En revisién para su autorizacién:
1. Adquisicion de equipo para implementar la estrategia ambiental e hidrica.
Importe: $5'000,000.00

No omito mencionar que, el proyecto denominado: Adquisicion de equipo para implementar
la estrategia ambiental e hidrica, esta en revisién para su autorizacién por parte de la
Subsecretaria de Programacion y Presupuesto del Gasto de Inversidn, con la finalidad de poder
considerarse en la Cartera de Proyectos del presente ejercicio, toda vez que se tenia
contemplado primeramente la obra: “Construccién de celda nueva para el relleno sanitario
regional de Apan”; debido a circunstancias ajenas a esta Secretaria, no es posible que sea
ejecutado dicho proyecto. Por lo que, en caso de que no sea autorizado por la Subsecretaria,
se solicitara el redireccionamiento de los recursos.

c) Pasivos Contingentes.

En relacion a los pasivos contingentes, se informa que esta Secretaria por ser una dependencia
de la Administracién Publica Centralizada, la cual cuenta con el presupuesto que la Secretaria
de Hacienda de Gobierno del Estado libera durante el gjercicio, mismo presupuesto que por
las constantes reducciones, no permite hacer reservas presupuestales para solventar
situaciones contingentes; y en el caso de presentarse alguna contingencia no prevista en el
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Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se solicita la autorizacion de Recursos
Extraordinarios y con ello poder hacer frente a la contingencia que llegue a presentarse; por lo
que se informa que al 31 de marzo del presente afo, no existen pasivos contingentes que
reportar.

d) Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion.

En uso de la voz el Lic. Omar Romero Monroy, informa que, respecto al Plan Institucional de
Tecnologias de la Informacion, en el cual se busca el fortalecimiento de los bienes informaticos
para uso de la Secretaria, se continua dando seguimiento con la Direcciéon de Administracion
Oficialia Mayor y la Direccién General de Innovacion Gubernamental y estar en condiciones
saber la cantidad de equipos y las fechas en que se atienda la solicitud correspondiente,
ésperando contar con estos bienes durante el transcurso del ejercicio 2025.

Sin embargo, afirma que la Subdireccion Adjunta de Sistemas y Tecnologias de Informacion
atiende todas las solicitudes de los usuarios internos con respecto al mantenimiento de los
equipos existentes, en caso de requerir mantenimientos mayores se informa al personal de la
Oficialia Mayor para la reparacién correspondiente,

Asimismo, en uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, en suma a lo anterior,
ya nos hemos visto favorecidos con bienes muebles que fueron destinados a algunas areas
prioritarias de esta Secretaria, por lo cual sugiere ir en buen camino hacia la obtencion de
bienes informaticos durante los proximos meses del presente ejercicio.

8. PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES.
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez informa que, con respecto al punto nimero 8,
seguimiento al informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés se tiene lo siguiente:

En fecha 04 de marzo de 2025, se celebré la primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, durante la cual se presentaron y aprobaron los
siguientes documentos:

e Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
ejercicio 2025.
e Programa de Promocidn de la Integridad y Prevencion de la Corrupcion ejercicio 2025.

Asimismo, y en cumplimiento de lo estipulado en el Acuerdo que contiene el Protocolo de
recepcién y atencion de los incumplimientos al cédigo de conducta de la Secretaria de Medio
Amblente y Recursos Naturales de Hidalgo, en fecha 20 de diciembre del ejercicio 2024 en el
jctal del Estado de Hidalgo, y de acuerdo a lo establecido en su Capitulo I, Del
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procedimiento para recibir y registrar las denuncias que se presenten ante el CEPCI,
especificamente Articulo 9 y derivado de la naturaleza de la informacién que sera manejada
en este procedimiento, los integrantes del Comité firmaron la clausula de confidencialidad
respecto al manejo de la informacion que derive de las denuncias a las que tengan acceso o
de las que tengan conocimiento, a fin de salvaguardar la naturaleza de confidencialidad o
anonimato que, en algunos casos, debera prevalecer respecto del nombre y demas datos de
la persona gue presente la denuncia, y de las y los terceros a los que les consten los hechos.

De igual manera, mediante Circular SEMARNATH/CA-0024/2025, de fecha 25 de marzo de
2025 se difundieron estos instrumentos a todo el personal para su consulta y descarga.

Una vez que han sido aprobados estos documentos, se dara continuidad a las acciones de
mejora propuestas.

Es importante mencionar que se actualizé el directorio de los integrantes del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés, con respecto a la imagen.

9. SEGUIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.
En uso de la voz L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, en fecha 20 de enero de 2025y e ’
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno, mediante Oficio @
numero SEMARNATH/CA/DESP-0009/2025 nuestra Titular, envid al Secretario de Contraloria
el Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Asimismo, fue enviado al Organo Interno de Control para la respectiva evaluacién la cual /
contemplo lo siguiente: w: J

l. Evaluacion aplicada por la Institucion en los procesos prioritarios.

. Evidencia documental y electrénica.

. Congruencia de las acciones de mejora con los elementos de control evaluados.
V. Acciones de mejora y actualizacién del PTCI 2025.

En respuesta a lo anterior, mediante Oficio SEMARNATH/CA-0158/2025, se plantearon las
acciones gue contribuiran a la mejora continua del Sistema de Control Interno.

Una de las acciones realizadas y con el propésito de fortalecer los mecanismos que
garanticen la existencia de la evidencia documental y electronica en cada uno de los
procesos evaluados, durante el periodo del 19 al 28 de febrero del afio en curso, se llevaron a
cabo reuniones con los enlaces administrativos de control interno con el fin de reforzar la
documentacion y el cumplimiento de los elementos de control evaluados.
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También se reforzé el tema con material de apoyo como:

e La guia de apoyo para la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional,
Proceso Prioritarios.
e Presentacion de Procesos Prioritarios.

De igual manera, se hace menciéon de que se continda trabajando en la creacién del
Micrositio de Control Interno, el cual funcionard como mecanismo de control y seguimiento.

Con respecto a las acciones de mejora y la actualizacion del Programa de Trabajo de Control

terno (PTCI), informé que, en primera instancia se contemplaron 12 acciones de mejora, sin
embargo, derivado de los hallazgos obtenidos en esta evaluacién se incorporaron 4 acciones
mas, las cuales estan alineadas a las Normas Generales de Control Interno y a los elementos
de control aplicables en la SEMARNATH.

Por lo anterior, me permito presentar ante ustedes el Programa de Trabajo de Control Interno
@ 2025 y su actualizacién.

A partir de este dia estaran disponibles para su consulta y descarga en la intranet de esta
Secretaria.

ﬂ Asimismo, en uso de la voz la Lic. Cintia Arteaga Reyes enlace de Control Interno Institucional
refiere la importancia de haber incorporado en el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI) 2025, acciones de mejora que incluyen los 5 Componentes de Control, mencionando
que algunas de estas acciones como el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y
‘6\ Prevencion de Conflictos de Interés y el Programa de Promociéon de la Integridad y
Prevencion de la Corrupcién, asi como la sesidn informativa con los enlaces administrativos
de control interno, en la cual, se expondran los procesos prioritarios y su importancia dentro
é:- del Sistema de Control Interno, con el objetivo de socializar la informacion y fortalecer el
conocimiento del personal sobre su papel en la ejecucién, supervision y evaluacion de dichos
procesos ya fueron culminadas durante el primer trimestre del ejercicio 2025.

>¢' De igual forma menciona que, la ultima evaluacién al Cédigo de Conducta fue realizada
durante el segundo semestre del ejercicio 2024 y fue presentada a inicios del ejercicio 2025,
y destacando que ya se cuenta con el Mecanismo de Evaluaciéon del Cumplimiento del
Cédigo de Conducta de la SEMARNATH, el cual sera presentado en la siguiente Sesion
Ordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) para la

w aprobacion correspondiente.

[ 4— Con respecto a la accién de mejora que sefala, dar seguimiento a los resultados reportados
p ar{e Oficialia Mayor con respecto de las encuestas de clima organizacional, con el
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objetivo de identificar areas de oportunidad y aplicar medidas que impulsen la mejora
continua informa que, en fecha 16 de diciembre de 2024, se recibieron los resultados de la
Encuesta Diagnéstica del Clima laboral 2023 y se contintan con las acciones de mejora
sugeridas en el Programa para la Mejora del Clima y Bienestar Laboral 2024, actividades que
permitiran a esta Secretaria obtener la Certificacién de un Entorno Laboral Saludable.

Igualmente hace énfasis en que la integracion y puesta en marcha del Micrositio de Control
Interno presenta un avance del 70%, mostrando los componentes del Micrositio y la
distribucion de la informacion que contendra, actividad que realiza en conjunto con la
Subdireccion Adjunta de Sistemas y Tecnologias de la Informacidn, especificamente con el
Departamento de Soporte Tecnologico y Operativo, por lo cual cedidé la voz al Lic. Omar
Romero Monroy quien dio cuenta del avance y en suma agregd que, ya fue enviado a la
Direccion de Comunicacion Social para su revision en relacion al cumplimiento de los
lineamientos de imagen institucional establecidos para los medios digitales de esta
Secretaria, a fin de garantizar la uniformidad, identidad y apego a la normatividad vigente.

10. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES.
Con respecto al Proceso de Administracion de Riesgos Institucionales, en uso de lavoz la L.C.
Claudia Gonzalez Pérez, informa que, en fecha 11 de febrero de 2025 y en cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativ v
de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno, mediante Oficio SEMARNATH/DESP-CA-
0123/2025, nuestra Titular, envié al Secretario de Contraloria, el Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos del Ejercicio 2024, el cual dio cuenta de lo siguiente:

I Riesgos con cambios en la valoracién final de probabilidad de ocurrencia y grado
de impacto, los modificados en su conceptualizacién y los nuevos riesgos.

. Comparativo del total de riesgos por cuadrante.

1. Variacidon del total de riesgos y por cuadrante.

V. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacion con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la Administraciéon de Riesgos.

V. Mapa de Administraciéon de Riesgos.

VI. Cuadro de evaluacién anual de Administracion de Riesgos 2024.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso institucional por la mejora continua en la
gestion de riesgos, logrando un impacto positivo tanto en términos operativos como
estratégicos.

No obstante, se requiere mantener el enfoque preventivo y una evaluacién constante para
afrontar los desafios futuros; para el ejercicio 2025 se sugiere a las Unidades Administrativas
continuar con la evaluacion y seguimiento en cuanto al control de los riesgos identificados,
asi como, reforzar o implementar acciones de control.
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Derivado de lo anterior, me permito presentar a Ustedes los siguientes instrumentos a los
que se le dara seguimiento en el ejercicio 2025:

e Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos Institucional 2025.
e Mapa de Riesgos Institucional 2025.
e Matriz de Administracion de Riesgos Institucional 2025.

Los cuales, con la intencién de que puedan ser consultados y lograr el seguimiento oportuno
para la integracién de los reportes trimestrales, éstos fueron difundidos mediante
Memorandum SEMARNATH/CA-0167/2025 al igual que el compromiso para la gestion y
mitigacion de riesgos.

e identificaron 19 riesgos, lo cual implica 43 acciones de mejora, 14 se ubican en el cuadrante
| gue son controlados, 4 se ubican en el cuadrante IV de Seguimiento y solo 1riesgo cae en
el cuadrante |l de atencion periddica.

En uso de la voz la Lic. Edith Martinez Hernandez, enlace de Administracion de Riesgos,
refiere que, en comparacion al ejercicio 2024, donde se contemplaron 22 riesgos de los cuales
se establecieron 48 acciones de mejora, durante este ejercicio se estan implementado 19
riesgos, de los cuales cuentan con 43 acciones de mejora, esto se logré derivado del analisis
previo realizado con cado uno de los enlaces de administracién de riesgos de las diferentes
areas.

Asimismo, informa que, solo se cuenta con 1 riesgo ubicado en el cuadrante |l de atencién
periédica, el cual se identifica en la Direccion de Cuencas y Planeacion Hidrica.

1. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DE PRODUCTIVIDAD Y DESEMPENO DEL SERVICIO PUBLICO
HIDALGUENSE SEMARNATH, EJERCICIO FISCAL 2025.

En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, conforme lo estipulado en el
Decreto que contiene el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, Titulo Segundo, Capitulo Il
Articulo 18, Fraccién XXIX, corresponde a la Direccién General de Recursos Humanos de la
Oficialia Mayor el disefar, implementar y ejecutar el Programa de Evaluacion de Productividad
y Desempefo de las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades por lo cual
la Secretaria de Medio Ambiente y Recurso Naturales de Hidalgo, como dependencia
centralizada de la Administracién Publica Estatal, no tiene competencia directa sobre este
proceso.

No obstante, para fortalecer la participacién del personal en este proceso, la Secretaria ha
implementado como accién de seguimiento y colaboracion con la instancia responsable, el
Procedlmlento para la Evaluacién de Productividad y Desempefio del Servicio Publico
Hld EMARNATH, ejercicio 2025, el cual tiene por objetivo Informar a las personas
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servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de
Hidalgo sobre el proceso de evaluacién a su desempefo, misma que coadyuvara al
establecimiento de pardmetros concretos y realistas, fomentar la retroalimentacién continua
y generar una sinergia de motivacion y el logro de la Profesionalizacidon dentro de la
Administracion Publica.

El procedimiento comprende:
e Alcance
Emisién de Resultados
Recurso de Inconformidad
Vigencia y Revisiones
Fundamento legal y atribuciones para su validacién.

Con la finalidad de darle la formalidad y la validaciéon correspondiente de este Comité, me
permitc someter a votacién la aprobacién del procedimiento antes referido.

Los presentes con derecho a voto aprueban por unanimidad el Procedimiento para |
Evaluacion de Productividad y Desempenio del Servicio Publico Hidalguense, SEMARNATH,
ejercicio 2025.

Sin embargo, en uso de la voz el Mtro. Rodrigo Navarrete Hernandez, Titular del Organo
Interno de Control refiere que es importante cuidar que el enfoque de aplicacion solo sea en
materia de control interno, con la finalidad de no extralimitar las funciones que tiene esta
Secretaria con respecto a la evaluacion al desempefio y sugiere gestionar la capacitacién en
relacion a este tema ante la Oficialia Mayor.

12.INFORME DE INCIDENCIAS INSTITUCIONALES DEL PERIODO OCTUBRE-
DICIEMBRE 2024.

En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, no se recibié por parte de los
integrantes del Comité de Control Interno y Desempefo Institucional (COCODI), alguna
notificacion de quejas denuncias e inconformidades, sin embargo, cedio el uso de la voz a la
Encargada de la Direccién Juridica la Mtra. Jessica Araceli Hernandez Lugo, quien dio cuenta
de las incidencias resueltas con respecto a los Centros de Verificacidon Vehicular, e informoé
que, en este periodo se recibieron 3 (tres) quejas, referentes a los Centros de Verificacion
Vehicular, mismas que fueron atendidas y resueltas favorablemente durante el periodo.

Haciendo mencién de que una de las quejas recibidas fue referente al Programa de Subsidio
al Servicio de Verificaciéon Vehicular para el ejercicio 2025, otorgado por la Secretaria de
Bienestar e Inclusiéon Social (SEBISO).

En uso de la voz el Mtro. Rodrigo Navarrete Hernandez, Titular del Organo Interno de Control
hace mencion que en las revisiones que ha realizado su equipo de trabajo han constatado el
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uso de chalecos con el color institucional, lo cual pudiera afectar la percepcién ciudadania al
pensar que son trabajadores adscritos a esta Secretaria y originar aun mas quejas al respecto
del servicio.

En uso de la voz la Quim. Yadira Garcia Valderrama comenta que es preocupante que el Mtro.
Rodrigo Navarrete Hernandez, Titular del Organo Interno de Control en esta Secretaria
asegure que el personal de los Centros de Verificacion utilice chalecos institucionales con
logos de la Secretaria, porque es lo que asegurd y falta mencionar en el parrafo que antecede.

Esto ya se le habia compartido en tiempos anteriores, que el personal de los Centros no utiliza
uniforme con logotipos ni la paleta de colores de |la Secretaria, toda vez gue no son servidores
publicos; no asi para la infraestructura, la cual debe estar conforme indica el Manual de
Imagen. Es importante que el Organo Interno de Control presente las evidencias del caso, toda
vez que como indica, su personal ha efectuado revisiones y ha constatado los hechos. Por

arte de la Direccion de Verificacién Vehicular se emitird documento a los Concesionarios para

vitar utilizar la paleta de colores institucionales en los uniformes que otorga a su personal, asi

omo reiterar a la poblacidn via cartel informativo, que los trabajadores de los Centros no son
servidores publicos.

En uso de la voz el Mtro. Rodrigo Navarrete Hernandez, Titular del Organo Interno de Control,
sugiere que, se dé respuesta a las quejas y denuncias de acuerdo a lo estipulado en los
Lineamientos Normativos para el funcionamiento de la red estatal de Centros de Verificacion
vehicular y cité textualmente :.."Las quejas, deberdn contener nombre del quejoso,
identificacién oficial, correo electrénico, domicilio y nimero telefénico, narrativa de los
hechos, numero y domicilio del Centro de Verificacion donde presuntamente sucedieron [os
hechos y las pruebas con las que se cuente, mismas que serdn recepcionadas por la
Direccion de Emisiones Vehiculares, las cudles seran analizadas y divididas en técnicas y
juridicas; las técnicas serdn atendidas por la Direccion de Emisiones Vehiculares y las
juridicas, donde se acredite alguna violacién a los presentes Lineamientos, en cuanto al
actuar de los trabajadores o mala operatividad de los Centros de Verificacion Vehicular,
serdn turnadas a la Direccién Juridica a efecto de que inicie el procedimiento
correspondiente, mediante un dictamen técnico emitido por la Direccién de Emisiones
Vehiculares”

En uso de la voz la Mtra. Jessica Araceli Hernandez Lugo, Encargada de la Direccién Juridica
refiere que si hubiera un acto de corrupcién por parte del trabajador de un Centro de
Verificacién Vehicular la Secretaria se encuentra facultada para intervenir y actuar contra el
Centro de Verificacién Vehicular.

A lo cual en uso de la voz el Mtro. Rodrigo Navarrete Hernandez, Titular del Organo Interno de
Co |, spigi®re que se acote y/o se revisen los Lineamientos.
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Asimismo, menciona que, desde el Organo Interno de Control ya se hizo del conocimiento las
instancias correspondientes que posiblemente la Secretaria de Bienestar e Inclusion Social
(SEBISO), es quien tenga que atender las quejas al respecto del subsidio, sin embargo, es
importante mencionar que las quejas al respecto llegan a través de la Direcciéon General de
Responsabilidades Administrativas, asi como por la Direccién de Investigacion.

En uso de la voz la Quim. Yadira Garcia Valderrama comenta que, todas las quejas se atienden
conforme a lo establecido en los Lineamientos ya referidos, solicitando respetuosamente al
titular del Organo Interno de Control se especifiquen las acotaciones o contexto en el que se
menciona sea revisado dicho instrumento, para fortalecer el actuar de la Secretaria.

Es importante que si bien las quejas llegan a las areas de Contraloria que se refieren en el
parrafo anterior, sea el Organo Interno de Control quien comparta los requisitos para
presentar la queja que como es de su conocimiento estadn en los Lineamientos para la
Operacion de la Red Estatal de Centros de Verificacion, mismas que han sido compartidos a
su persona; toda vez gue, en mas de una ocasion no se cuenta con la informacioén necesaria
para hacer un trabajo integral en la atencién del caso y se evite la inconformidad de la person
usuaria al ser contactada para preguntarle datos que ella considera ya eran suficientes des
un inicio.

En cuanto a las quejas que son competencia de atender por parte de la Secretaria del
Bienestar, esta Secretaria con suficiente anticipacién y antes que llegara alguna queja al
respecto, instruyo a los Concesionarios se colocaran carteles informativos donde se indico el
teléfono y direccion para cualquier queja respecto al subsidio, tal como lo indica el acuerdo
emitido por la Secretaria del Bienestar y que desde el mes de febrero del afio en curso se
notificé de forma oficial al Organo Interno de Control.

En cuanto a la transparencia del proceso de verificacion, es sabido por la informacién que se
ha compartido al interior de este Comité que, la instruccion del Gobernador y nuestra
Secretaria es abatir la corrupcion; por lo que ademas de los indicado en los lineamientos, se
reitera de forma constante mediante documentos emitidos a los Concesionarios el proceder
del personal de los Centros conforme a los Lineamientos y demas normativa aplicable. No
obstante, y en con el interés de mantener un estandar de operatividad transparente y
conforme a normatividad, se emitira nuevamente documento donde se reiteren las buenas
practicas de operacion.

Aunado a lo anterior se comparte en este H. Comité que, con la intencién de mejorar cada vez
mas el servicio de verificacion vehicular, se emitié documento a los Concesionarios donde se
indican las consideraciones para la atencion de adultos mayores, personas acompanantes con
alguna discapacidad o personas embarazadas, todo ello, en el afan de brindar un trato digno
y de calidad a las personas usuarias, 0 en su caso, acompafantes.
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Con respecto a lo dicho por la Quim. Yadira Garcia Valderrama acerca de las acciones que
realiza el Organo Interno de Control en relacion a las quejas recibidas, en uso de la voz el Mtro.
Rodrigo Navarrete Hernandez, Titular del Organo Interno de Control, informa que ha sido
instruido para agotar todos los elementos y no incurrir en omisiones que conlleven a faltas
administrativas.

En uso de la voz la Quim. Yadira Garcia Valderrama comenta que, es recomendable también
que los actos de autoridad que realice el Organo Interno de Control, sean en estricto apego a
la normativa y se eviten actos arbitrarios como mencioné el Titular de dicho Organo, toda vez
que ha realizado diligencias a los Centros de Verificacion por parte de ese Organo sin mediar
orden de visita, sino Unicamente con oficio de comisidon de su equipo de trabajo.

Asimismo, se reitero la invitacidon que con anterioridad se ha compartido al Titular del Organo
de Control para realizar una visita a un Centro de Verificacién Vehicular y al Centro de
onitoreo en tiempo real, para que conozcan el procedimiento que se lleva a cabo en los
entros y se tengan mejores elementos y argumentos para el desempenfo de su labor, de esta
forma trabajar siempre con la intencién de brindar un mejor servicio a la poblacién.

En uso de la voz y una vez concluidos los puntos anteriores, la L.C. Claudia Gonzalez Pérez
informa que, mediante Circular SEMARNATH/CA-0018/2025 y con la finalidad de dar
cumplimiento a la Cuarta Norma General de Control Interno respecto a Informacion y
Comunicacién, se solicité nuevamente a las dareas que integran esta Secretaria que,
continuaran con la aplicacion de las encuestas de satisfaccion del usuario, ahora también de
manera digital, al respecto informo a Ustedes de los resultados obtenidos durante el trimestre
enero-marzo:

En encuesta fisica se recibieron 26 respuestas, la cual fue aplicada en el Area de Atencion a
Usuarios de esta Secretaria mediante un cuestionario impreso.

81% de los encuestados pertenecen a tramites relacionados con la Direccion General de
Normatividad Ambiental,

11 % a la Coordinacion Administrativa y

8% perteneciente a la Direccidon de Verificacion vehicular.

En la encuesta digital se recibieron 12 respuestas, quiero aclarar que su implementacion se
realizé en fecha 20 de marzo de 2025.

En general ambas encuestas, reflejan un grado de conformidad aceptable por parte de los
usuarios, con la atencién proporcionada en esta Secretaria.

Sin embargo, la encuesta de satisfaccion esta relacionada Unicamente a la atencién brindada
al usuario en su primer contacto, no asi, con la atencién dedicada a dar solvencia a los tramites
que solicitan.

Aunado a lo anterior recordamos que, el Organo Interno de Control en esta Secretaria, con la
» - . - . - -
capan canea y cuéntanos a través del Codigo QR invita a la poblacién a denunciar
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cualguier acto de corrupcion o atencion inadecuada por parte de las personas servidoras
publicas.

En uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sanchez, Directora de Administraciéon y Finanzas informa
que, con respecto a las observaciones recurrentes por las instancias fiscalizadoras, me permito
informar que, en fecha 03 de marzo de 2025 se recibid el Informe Individual de Auditoria de la
Cuenta Publica 2023, del cual se recibieron 10 Resultados con observaciones, los cuales fueron
atendidos para su solventacion y enviados en tiempo y forma a la Auditoria Superior del Estado
de Hidalgo, en fecha 22 de abril de 2025, quedamos en espera de que éstos sean valorados.

Asimismo, en fecha 03 de marzo de 2025 recibimos al personal de la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo, quienes iniciaron con la revision de la cuenta publica del ejercicio 2024.

Quedaremos en espera de la Cédula Preliminar de Resultados.

13. REVISION Y RATIFICACION DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS EN
PRESENTE REUNION.

En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, da lectura a los acuerdos:

Responsable Periodo de Impacto
de su atencién cumplimiento Negativo
No. Acuerdo y seguimiento
COCODI- Reiterar el compromiso con la | Direccién de | 2do. trimestre -Falta de confianza
150.2025.1 buena atencién que debe otorgarse | Verificacion 2025, abril-junio ciudadana
a los usuarios en los Centros de | Vehicular -Riesgos
Verificacion Vehicular que operan regulatorios
en el Estado. -Aumento de
| irregularidades

14. REFERENTE AL PUNTO QUE CONCIERNE A ASUNTOS GENERALES
En uso de la voz L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, no estan considerados temas a
tratar en asuntos generales, por lo que pregunto a los integrantes si existe algun tema que
deseen exponer.

Sin existir en este punto, asuntos generales sugeridos por los integrantes, se procedié a dar
continuidad al orden del dia.

15. CLAUSURA DE LA SESION.
Una vez aprobados los acuerdos y agotados los puntos del Orden del Dia, la Mtra. Landy
Elizabeth Santos Martinez, Presidenta Suplente del Comité, clausura la sesion.
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Siendo las 1316 horas del dia 29 de abril de 2025, se da por clausurada la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, firmando la presente Acta todos
los que en ella intervinieron, conocedores de las disposiciones normativas del alcance de su

firma y rdbrica.

)
py Al

Mtra. Landy Eli Santos Martinez
Directora Ggherél de Normatividad
Ambiental ¥ Presidenta Suplente del
COCODI.

Mtra. Jessica Araceli Hernandez Lugo
Encargada de la Direcciéon Juridica y
Vocal Suplente del COCODI.

NS

LC. Claudia Gbhzalez Pérez

Coordinadora Adyninistrativa y
Vocal Ejecutivg del COCODI.

y

Lic. Omar Komero Monroy Mtro. Francisco Rodrigo Navarrete
Jefe de Depto. de Soporte Hernandez
Tecnologico y Operativo Titular del Organo Interno de Control

en la SEMARNATH.

Las firmas plasmadas en esta hoja, corresponden al Acta de la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempeno Institucionzal de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Lic. Cintia Aﬁeagarlﬁe\bes
Enlace del Sistema de Control
Interno Institucional.

7

Quim. Yadird Garcia Valderrama
Directora de Verificaciéon Vehicular.
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y

Lic. Edith Martinez Hernandez
Enlace de Administracion de Riesgos

i{

Lic. Magali Cruz Gazca
Jefe de Depto. de Andlisis de Datos de la
Direccion de Verificacion Vehicular.

Las firmas plasmadas en esta hoja, corresponden al Acta de la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025 del e

de Control y Desempeno Institucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Rec Naturales.
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