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SECRETARIA DE MEDIQ AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES
ACTA DE SESION
En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Titulo Cuarto del Acuerdo por el que

se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en Materia de
Control Interno para el Estado de Hidalgo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo el dia 23 de noviembre de 2017, asi como en el Acuerdo que crea el Comité de Control
y Desempefio Institucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Natu
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el dia 10 de diciembre de 2018, sie
las 11:19 horas del dia 21 de julio del afio 2025, se llevo a cabo la Segunda Sesién Ordinaria ctél
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales de Hidalgo del ejercicio 2025.

La sesién se celebré en la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo, con
sede en sus instalaciones, ubicadas en calle Vicente Segura, niUmero 100, Colonia Adolfo Lépez
Mateos, Parque Ecolégico Cubitos, ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, cédigo postal 42094.

Asistentes
X

1. Mtra. Landy Elizabeth Santos Martinez; Directora General de Normatividad Ambiental y

Presidenta Suplente del COCODI. 57
L.C. Claudia Gonzalez Pérez; Coordinadora Administrativa y Vocal Ejecutivo del COCODI. Q@
Mtra. Jessica Araceli Hernandez Lugo; Encargada de la Direccién Juridica y Vocal

Suplente del COCODI.

LC. Josefina Ruiz Sanchez; Directora de Administracién y Finanzas y Vocal del COCODI.

5. Lic. Omar Romero Monroy; Jefe de Departamento de Soporte Tecnoldgico y Operativo y :
Vocal del COCODI. =

Invitados

1. Lic. José Galicia Judrez; en representacién del Titular del Organo Interno de Control en la w 1
SEMARNATH.

Lic. Cintia Arteaga Reyes; Enlace del Sistema de Control Interno Institucional.
Lic. Edith Hernandez Martinez; Enlace de Administracion de Riesgos.

Quim. Yadira Garcia Valderrama; Directora de Verificacién Vehicular.

"R WN

Lic. Magali Cruz Gazca; Jefa de Departamento de Anadlisis de Datos de la Direccién de
Verificaciéon Vehicular. 4

6. Mtra. Christian Elena Vargas Espinoza; Directora General de Recursos Naturales.
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DESARROLLO DE LA SESION

1. REGISTRO DE ASISTENCIA.
En cumplimiento a lo establecido en el Titulo Cuarto, Capitulo Ill, numeral 40, fraccion Ill, asi
como el Capitulo IV, Seccién |, numeral 42 al 46, de las Disposiciones de Control Interno, se
convoco a Sesion Ordinaria.

En atencién al Orden del Dia, los convocados se registraron en la lista de asistencia.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.

En uso de la voz, la Mtra. Landy Elizabeth Santos Martinez, Presidenta Suplente del COCODI
ca a la L.C. Claudia Gonzéalez Pérez, Vocal Ejecutivo del COCODI, proceda al pase de lista
los asistentes mediante el registro de los miembros e invitados, recabandose para

constancia las firmas correspondientes.

En cumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV, Seccién |, numeral 46, de las Disposiciones
de Control Interno y en desahogo al segundo punto del Orden del Dia, se declara el Quérum

legal.

Anexo 1. Registro de asistencia.

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
En uso de la voz, L.C. Claudia Gonzalez Pérez, Vocal Ejecutivo del COCODI, en cumplimiento al
Titulo Cuarto, Capitulo IV, Seccién I, numeral 47, de las Disposiciones de Control Interno,
S, procede a dar lectura al Orden del Dia solicitando a los participantes que quienes estén por la
afirmativa del mismo, lo manifiesten levantando la mano.

Los presentes con derecho a voto, en cumplimiento al Titulo Cuarto, Capitulo Ill, numeral 37,
fraccion |, de las Disposiciones de Control Interno, aprueban el Orden del Dia por unanimidad.

Anexo 2. Orden del Dia.

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, solicita al Comité la autorizacion para la

¢

dispensa a la lectura del Acta de la Sesion anterior, derivado a que la misma fue comparL"da"eT; ﬁ

través de la carpeta electrénica.

Quienes estén en favor de la dispensa de la lectura, sirvanse a manifestarlo levantando la
mano.

Los presentes con derecho a voto aprueban por unanimidad la dispensa de la lectura de la

Sesion Anterior.
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5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.
En uso de lavozla L.C. Claudia Gonzalez Pérez, da lectura a los acuerdos de la sesién anterior.

Responsable Periodo de Impacto
No. Acuerdo de su atencién cumplimiento Negativo
y seguimiento
COCODI- Reiterar el compromiso con la buena | Direccién de | 2do. trimestre -Falta de confianza
150.2025.1 atencién que debe otorgarse a los | Verificacién 2025, abril-junio ciudadana
usuarios en los Centros de | Vehicular -Riesgos regulatorio
Verificaciéon Vehicular que operan en -Aumento de
el Estado. irregularidades

Referente al acuerdo No. COCODI-1S0.2025.1: En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzéalez Pérez
informa que, derivado de las manifestaciones realizadas por el Titular del Organo Interno de
Control (OIC) de esta Secretaria en la sesion celebrada, la Direccion de Verificacién Vehicular
refuerza constantemente las medidas para la debida operaciéon de la Red Estatal de los Centros
de Verificacion que operan en la Entidad, es por ello que se emitié la circular
SEMARNATH/DGCC/DVV-004/2025, reiterando de esta manera el fortalecimiento de acciones \E
a implementar para la mejora del servicio. v

Con lo anterior, gueda cumplimentado el acuerdo. J?

6. PRESENTACION DE LA CEDULA DE PROBLEMATICAS O SITUACIONES

CRITICAS.
En uso de la voz, la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que no se recibié por parte de los
integrantes del COCODI alguna notificacion de situaciones criticas que se hayan presentado
y que no hayan sido consideradas en el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
(PTAR) y en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

7. CONCERNIENTE AL DESEMPENO INSTITUCIONAL. 0/
a) Comparativo Programdtico Presupuestal.

En relacion a los Programas Presupuestarios, en uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sadnchez
informa que, esta conformado por cinco programas, dentro de estos cinco programas

presupuestales se contemplan dieciocho proyectos presupuestarios. % w

Teniendo un presupuesto aprobado de $10135,231.00 (Diez millones ciento treinta y cinco mil
doscientos treinta y un pesos 00/100 M.N), un presupuesto modificado por $44'743156.70
(Cuarenta y cuatro millones setecientos cuarenta y tres mil ciento cincuenta y seis pesos
70/100 M.N), un presupuesto comprometido por $ 7'642,839.64 (Siete millones seiscientos
cuarenta y dos mil ochocientos treinta y nueve pesos 64/100 M.N), un presupuesto devengado,
ejercido y pagado por $4'583,382.57 ( Cuatro millones quinientos ochenta y tres mil trescientos ,4
ochenta y dos pesos 57/100 M.N.) y un presupuesto por ejercer por $ 40159,774.13 (Cuarenta
millones ciento cincuenta y nueve mil setecientos setenta y cuatro pesos 13/100 M.N.) al

segundo trimestre del 2025.
= %
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b) Proyectos de Inversiéon Publica.

En uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sanchez informa que, en relacion a los proyectos de
inversién publica, se informa que con fecha 13 de enero del ejercicio fiscal 2025, le fueron
asignados a esta Secretaria, recursos para gasto de inversiéon por un monto de $45'554,587.40
(Cuarenta y cinco millones quinientos cincuenta y cuatro mil quinientos ochenta y siete pesos
40/100 M.N) el cual se asigno a los siguientes proyectos:

En proceso de tramitar pago:
De estar en proceso de Adjudicacion (En coordinacion con la Secretaria de Infraestructura
lica y Desarrollo Urbano Sostenible), paso en este trimestre a proceso de pago en
ordinacién con esta misma dependencia el proyecto:
1. Cercado Perimetral de la Granja Interactiva GranjaAventura.

Importe: $180,000.00.

Por iniciar proceso de licitacion:
1. Formulaciéon de los Programas de Ordenamiento Ecologico Territorial Local.

Importe: $5'000,000.00.
B Este proyecto se encontraba en revision de expediente técnico durante el primer trimestre

J ) de este ejercicio.
@( En Integracién de Expediente:
1. Adquisicién de una estacién compacta de monitoreo de material particulado para
actividades de apoyo para la medicion de la calidad del aire.
{\\ Importe: $1'250,000.00.
Na\ Durante el trimestre anterior este proyecto solo contaba con el oficio de autorizacion.
2. Adquisicion de maquinaria especializada para el control de malezas acuaticas en la
entidad.
Importe $11'372,000.00.
En el trimestre anterior este proyecto se encontraba en revisién de expediente técnico.
3. Reingenieria del Sistema de Monitoreo Atmosférico del Estado de Hidalgo.
Importe: $ 9'790,000.00.
En el trimestre anterior este proyecto se encontraba igualmente en revision de
expediente técnico.
4, Equipamiento del banco de germoplasma forestal.
% Importe: 3'576,113.16.
En el trimestre anterior este proyecto se encontraba en validacion de precios
extraordinarios.
5. Adquisicion de sistemas fotovoltaicos para generacion de energia eléctrica.
Importe: 878,000.00.
Este proyecto se encontraba en carga de expediente técnico durante el primer
| trimestre de este ejercicio.
En expediente técnico dictaminado:
C’% 1. Habilitacién de celda de disposicién final para el municipio de Jacala de Ledezma.
Importe: $5'000,000.00.
Proyecto que se encontraba en carga de expediente técnico.

/&;:%—‘f &= 44
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En revisidon de expediente técnico:
1. Fortalecimiento del vivero “Parque Ecolégico Cubitos” para producciéon de planta
forestal (Pachuca de Soto).

Importe: $3'508,474.24.
Este proyectos se encontraban en validacién de precios unitarios.

2. Adquisicion de pipas para el suministro de agua potable y agua tratada, en
diferentes areas de la Secretaria.
Importe: $5'000,000.00.

No omito mencionar que, el proyecto denominado: “Adquisicién de pipas para el suministro
de agua potable y agua tratada, en las diferentes dreas de la Secretaria”, fue autorizado por
parte de la Subsecretaria de Programacion y Presupuesto del Gasto de Inversién, con la
finalidad de poder considerarse en la cartera de proyectos del presente ejercicio, toda vez que
se tenia contemplado primeramente la obra: “Construccién de celda nueva para el relleno
sanitario regional de Apan”; debido a circunstancias ajenas a esta Secretaria, no es posible que
sea ejecutado dicho proyecto, asi también el proyecto propuesto denominada: “Adquisicién
de equipo para implementar la estrategia ambiental e hidrica”, se contemplard para el
ejercicio fiscal 2026.

c) Pasivos Contingentes.

En relacién a los pasivos contingentes, se informa que esta Secretaria por ser una dependencia
de la Administracién Publica Centralizada, la cual cuenta con el presupuesto que la Secretaria
de Hacienda de Gobierno del Estado libera durante el ejercicio, mismo presupuesto que por
las constantes reducciones, no permite hacer reservas presupuestales para solventar
situaciones contingentes; y en el caso de presentarse alguna contingencia no prevista en el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, se solicita la autorizacion de Recursos
Extraordinarios y con ello poder hacer frente a la contingencia que llegue a presentarse; por lo
que se informa que al 30 de junio del presente afio, no existen pasivos contingentes que
reportar.

d) Plan Institucional de Tecnologias de la Informacion.

En uso de la voz el Lic. Omar Romero Monroy, informa que, respecto al Plan Institucional de
Tecnologias de la Informacion, en este trimestre se solicitaron y se otorgaron 200 licencias de
antivirus por parte de la Direccion General de Innovacién Gubernamental, de las cuales solo
pudieron instalarse 77 debido a la existencia de equipos que no cuentan con las caracteristicas
necesarias para poder ser instalado, conforme se actualicen los equipos se instalaran
paulatinamente las demas licencias otorgadas.

Asimismo, informa que, se concluyo la elaboracion del Micrositio de Control Interno
institucional, accidon realizada en conjunto con la Subdirecciéon Adjunta del Control Interno.

Con respecto al fortalecimiento de los bienes informaticos para uso de la Secretaria, se
continua dando seguimiento con la Direccion de Administracion de Oficialia yor y la

N

4
b




A¢ MEDIO
4% AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

Direccion General de Innovacién Gubernamental y estar en condiciones de saber la cantidad
de equipos y las fechas en que se atienda la solicitud correspondiente, esperando contar con
estos bienes durante el transcurso del ejercicio 2025.

Sin embargo, afirma que la Subdireccién Adjunta de Sistemas y Tecnologias de Informacién
atiende todas las solicitudes de los usuarios internos con respecto al mantenimiento de los
equipos existentes, en caso de requerir mantenimientos mayores se informa al personal de la
Oficialia Mayor para la reparacion correspondiente.

8. PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES.
uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez informa que, con respecto al punto numero 8,
seguimiento al informe anual de actividades del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos
de Interés se tiene lo siguiente:

{\ En fecha 18 de junio de 2025, se celebré la segunda Sesién Ordinaria del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés, durante la cual se presento el Reporte del Programa de
Trabajo, correspondiente al periodo enero-marzo, mismo que da cuenta del porcentaje de
avance de cumplimiento a las acciones de mejora propuestas en los siguientes indicadores:

1.- Seguimiento al PAT.

2.- Actualizacion, aprobacion y difusion del Codigo de Conducta.

3.- Capacitacion a Servidores Publicos.

4.- Actos contrarios a la integridad.

5.- Protocolo Cero para la prevencion, atencién y sancién del acoso sexual y/o laboral y
hostigamiento sexual y/o laboral.

S S\
x?
Asimismo, se aprobé por unanimidad el Mecanismo de Evaluacién del Cumplimiento del
Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y del Cédigo Conducta de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo (SEMARNATH), este
instrumento permitira fortalecer la integridad institucional, identificar areas de mejora en el
%

comportamiento de las personas servidoras publicas y dar cumplimiento a las obligaciones
normativas en materia de ética publica.

De igual manera permitird generar informacion atil para la toma de decisiones, prevenir
riesgos y fomentar una cultura de servicio basada en principios y valores.

Es importante mencionar que, como parte de |os avances en la consolidacién del micrositio de
control interno, se informa que ya se encuentra habilitado un apartado especifico para el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés.

Este espacio permite consultar su integracion, funciones, documentos normativos y las
&\ acciones implementadas para promover la ética publica dentro de esta Secretaria.

También me permito informar que seguimos realizando actividades para promover la

iniegriQad, durante el trimestre abril-junio se llevé a cabo la elaboracion de carteles en
ﬁ( él
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conmemoracion del Dia por la Integridad, contando con la gran participacién de todas las
areas que integran esta Secretaria.

Con ello, se fortalece la transparencia, la rendicidon cuentas y el acceso del personal a los
mecanismos relacionados con este tema y el comportamiento ético.

9. SEGUIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

En uso de la voz L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, en fecha 14 de julio de 2025 y en
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno, mediante Oficio nimero
SEMARNATH/CA-1463/2025 se envié el Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo
de Control Interno al Organo Interno de Control, el cual refiere 16 acciones de mejora
comprometidas, 6 acciones han sido concluidas, lo que implica un 37.5 % de avance y 10

acciones restantes se encuentran en proceso de atencidén, lo que implica un 62.5 %. \

Este avance refleja el compromiso institucional con la mejora continua y contribuye
significativamente al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, al atender areas de
oportunidad y fomentar una gestion publica mas transparente. i

También quiero informarles que, como parte de las acciones del area de Control Interno para
fortalecer la cultura de la legalidad la ética y la integridad institucional, les informo que se
colocaron carteles informativos en las dreas estratégicas de esta Secretaria.

Dicha iniciativa tiene como finalidad difundir entre contratistas, proveedores, prestadores de ‘7/
servicios, usarios y ciudadania en general, los principios, valores y reglas de integridad ﬂéJ
establecidos en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de Hidalgo y el

Codigo de Conducta de esta Secretaria.

El cartel contiene un cédigo QR y una liga directa al micrositio de transparencia institucional,
facilitando el acceso a dichos documentos. %

Esta accion, impulsada y ejecutada por el darea de Control Interno representa un esfuerzo
continuo por asegurar que todas las personas vinculadas a esta Secretaria conozcan y respeten

los lineamientos éticos. N

Asimismo, quiero refererirme a la accién de mejora 5.1 de la Primera Norma General de Control
Interno, llevar a cabo las gestiones necesarias para actualizar y publicar el Reglamento Interior,
esta accion se encuentra asignada a la Direccion Juridica, cedo el uso de la voz a la Mtra. Jessica
para que nos informe al respecto de esta actividad y en gue podemos contribuir para su pronta
conclusion.

En uso de la voz la Mtra Jessica Araceli Hernandez Lugo informa que, se estan integrando las
ultimas aportaciones que hiceron cada una de las Direcciones para lograr una sola versién y
estar en condiciones de revisarla con cada una de las areas y dar su visto bueno y decidir de j‘\
acuerdo a la cantidad de modificaciones realizadas si se publica un nuevo documento o solo

una version actualizada.
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En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzaléz Pérez menciona que, es muy importante dar celeridad
a este proceso y por lo tanto sugiere que se registre como un acuerdo de la presente sesion el
seguimiento y conclusién de este instrumento normativo, ya que podrian surgir discrepancias
con las instancias fiscalizadoras en cuanto a las atribuciones asignadas a cada Direccion.

10. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES.

Con respecto al Proceso de Administracion de Riesgos Institucionales, en uso de la voz la L.C.
Claudia Gonzalez Pérez, informa que, en fecha 14 de julio de 2025 y en cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
e/Aplicacion Estatal en materia de Control Interno, mediante Oficio num SEMARNATH/CA-
1464/2025 se envid el Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de
dministracion de Riesgos al Organo Interno de Control en esta Secretaria, para la evaluacion
correspondiente.

Se cuenta con 43 acciones de control, al cierre del segundo trimestre abril-junio, 37 se
encuentran con un porcentaje de avance menor o igual al 50%, sin embargo, se estaran
trabajando durante los préoximos trimestres del ejercicio 2025, para lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos de cada una de las areas que comprende esta Secretaria.

Es importante mencionar que dentro del Micrositio de Control Interno se podran encontrar las
evidencias correspondientes a este reporte, el cual ya fue puesto en marcha y mediante
Circular No. SEMARNATH/CA-0055/2025 de fecha 08 de julio de 2025 se dio a conocer a todas
las areas que integran esta Secretaria, con la finalidad de facilitar la consulta y comprension
de los procesos internos que contribuyen a una gestion publica eficiente, ética y conforme a
los principios del Modelo Estatal de Marco Integrado de Control Interno para el Sector Pablico
del Estado de Hidalgo.

Cabe destacar que, el Micrositio se encuentra en proceso de mejora continua, por lo que de
manera progresiva se integraran nuevos contenidos, materiales y herramientas que
fortaleceran aun mas el control interno institucional.

1. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES DE HIDALGO (SEMARNATH).
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, en atencion a la necesidad de
establecer criterios claros, objetivos y coherentes para la difusion de mensajes institucionales,
asi como, para fortalecer la imagen publica, la transparencia y el apego a los principios del
servicio publico, se presentan para su aprobacién los Lineamientos para la Comunicacion
Institucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo
(SEMARNATH), documento que fue integrado a la carpeta electrénica de esta sesion para su
lectura previa.
Dichos lineamientos tienen como propoésito:
e Asegurar que los mensajes institucionales sean claros, veraces y alineados
con los principios de ética publica.
Establecer criterios para la validacién, disefio y difusiéon de materiales de
comunicacion interna y externa.
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e« Promover una imagen institucional coherente, incluyente y profesional.

« Garantizar la transparencia, la legalidad y el enfoque ciudadano en la
informacion difundida por la Secretaria.

e Fortalecer la coordinacioén entre areas para una comunicacion eficaz y
alineada a los objetivos de la SEMARNATH.

Con la finalidad de darle la formalidad y la validacién correspondiente de este Comité,
permito someter a votacion la aprobacion de los lineamientos antes referidos.

Los presentes con derecho a voto aprueban por unanimidad los Lineamientos para la
Comunicacion Institucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de
Hidalgo (SEMARNATH).

12. PRESENTACION Y APROBACION DEL PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION
ANTE DESASTRES Y CONTINUIDAD DE OPERACIONES INFORMATICAS.
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, con el objetivo de garantizar la
resilencia operativa de esta Secretaria frente a posibles contingencias, fallas técnicas,
siniestros o desastres naturales, se presenta para su aprobacién el Procedimiento de
Recuperacién ante Desastres y Continuidad de Operaciones informaticas, documento que
fue integrado a la carpeta electrénica de esta sesién para su lectura previa.

Este procedimiento forma parte de las medidas de control interno orientadas a la proteccidn
de activos tecnologicos, la disponibilidad de la informacién institucional y la continuidad de
los servicios sutantivos.

Establece pasos, responsables, recursos criticos y tiempos estimados de recuperacién para
reducir el impacto de posibles interrupciones en los sistemas informaticos.

prevencion, eficiencia, seguridad de la informacién y mejora continua.

Con la finalidad de darle la formalidad y la validacién correspondiente de este Comité, me
permito someter a votacién la aprobacion del procedimiento antes referido.

El documento fue elaborado por la Subdireccion Adjunta de Control Interno en coordinacén /
con el Departamento de Soporte Tecnolégico y Operativo y se alinea con los principios de%
\

Los presentes con derecho a voto aprueban por unanimidad el Procedimiento de
Recuperaciéon ante Desastres y Continuidad de Operaciones informaticas.

13. RESENTACION Y APROBACION DEL PROCEDIMIENTO INTERNO DE
ACTUACION DEL PERSONAL QUE CAUSE BAJA O MOVILIDAD EN LA
SEMARNATH.

En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, con la finalidad de ordenar,
estandarizar y dar trazabilidad a los procesos administrativos derivados de la baja, renuncia,
término de contrato o movilidad del personal adscrito a esta Secretaria, se presenta para su
aprobacion el Procedimiento Interno de Actuacién del Personal que cause Baja o Movilidad
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en la SEMARNATH, documento que fue integrado a la carpeta electronica de esta sesion para
su lectura previa.

Este documento establece las acciones que deben seguirse por parte de las areas
responsables en cada caso, garantizando la entrega de informacién, documentacion, bienes,
claves de acceso y cualqguier otro recurso bajo resguardo de la persona servidora publica que
deja el cargo o cambia de adscripcion.

Cabe senalar que, para la elaboraciéon del procedimiento se llevaron a cabo tres mesas de

trabajo coordinadas por el area de Control Interno, en la que participaron activamente las areas

de Recursos Humanos, Departamento de Inventarios, Subdireccién Adjunta de Archivo

Institucional, Departamento de Soporte Tecnolégico y Operativo, asi también se conto con la
ticipacion de personal del Organo Interno de Control en esta Secretaria, a fin de integrar
instrumento funcional, transversal y aplicable en todos los casos.

Con la finalidad de darle la formalidad y la validacién correspondiente de este Comité, me
permito someter a votacion la aprobacion del procedimiento antes referido.

Los presentes con derecho a voto aprueban por unanimidad el Procedimiento Interno de
Actuacién del Personal que cause Baja o Movilidad en la SEMARNATH.

En uso de la voz la Mtra. Christian Elena Vargas Espinoza, sugiere la incorporacion de un
formato validado que contenga las firmas de las areas involucradas para garantizar que no
existan adeudos de materiales, archivos u otros bienes, evitando con ello la entrega incompleta
o inadecuada de responsabilidades institucionales al momento de causar baja.

14. INFORME DE INCIDENCIAS INSTITUCIONALES DEL PERIODO ABRIL-JUNIO

2025.

En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, no se recibié por parte de los
integrantes del Comité de Control Interno y Desempeno Institucional (COCODI), alguna
notificacién de quejas denuncias e inconformidades, sin embargo, cedi¢ el uso de la voz a la
Encargada de la Direccién Juridica la Mtra. Jessica Araceli Hernandez Lugo, quien dio cuenta
de las incidencias resueltas con respecto a los Centros de Verificacion Vehicular, e informé
que, en este periodo se recibid 1 (una) queja, referente a los Centros de Verificacion Vehicular,
misma que fue atendida y resuelta favorablemente durante el periodo.

Asimismo, en uso de la voz la Lic. Magali Cruz Gazca, Jefa de Departamento de Analisis de
Datos de la Direccion de Verificaciéon Vehicular informa que, con respecto a las quejas,
denuncias e inconformidades por diferentes medios, provenientes de los usuarios del servicio
de verificacion vehicular, quien comentd que derivado de la sesion anterior con respecto a lo
comentado por el titular del Organo Interno de Control, el personal que labora en los Centros
de Verificacion Vehicular no son servidores publicos sin embargo la Direcciéon sigue tomando
medidas y acciones, menciona que hay una paleta de colores institucionales y se verificé que
los chalecos que porta el personal no estuviera dentro de esos colores, sin embargo se les
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realizé un exhorto para que se considere la eleccién de colores diferentes para el uso de
uniformes del personal.

Asimismo, informa que, se continta con la atencién de usuarios y la resolucién de quejas en
apego a lo estipulado en la normatividad aplicable. \

En uso de la voz y una vez concluido el punto anterior, la L.C. Claudia Gonzdlez Pérez informa
que, con respecto al resumen de resultados de la encuesta de satisfaccién del usuario, dura

el segundo trimestre de 2025, se aplicaron encuestas de satisfaccion a usuarios que recibieron
atencion en diversas dreas de esta Secretaria, tanto de manera fisica como digital.

Encuesta Fisica:

Se aplicaron 120 encuestas

Las areas con mayor particiacion fueron:
Direccion de Normatividad Ambiental (91)
Coordinacion Administrativa (20)

Encuesta Digital:

Se recabaron 16 respuestas en este trimestre, sumando un total acumulado de 28 usuarios.
50% de los encuestados se ubican en Pachuca de Soto Hgo.

El100% realizo su tramite de manera presencial.

El 92.9 % recibié informacidn clara y suficiente.

El 83.3 % dijo que el tiempo de atencién fue adecuado.

Los resultados del periodo abril-junio 2025 reflejan una alta satisfacciéon por parte de las
personas usuarias respecto a los servicios brindados por esta Secretaria, destacando la
atencion presencial, la amabilidad del personal, la suficiencia de la informacion proporcionada
y la adecuacioén de las instalaciones.

S

Sin embargo, quiero aclarar que, la encuesta de satisfaccion es relacionada Unicamente a la
atencion brindada al usuario en su primer contacto, no asi con la atencién dedicada a dar
solvencia a los tramites que solicitan.

o~

Aunado a lo anterior recordamos que, el Organo Interno de Control en esta Secretaria, con |
campafa escanea y cuéntanos a través del Cédigo QR invita a la poblacién a denunciar Q
cualguier acto de corrupcion o atencién inadecuada por parte de las personas servidoras

publicas. |
En uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sanchez, Directora de Administracién y Finanzas informa %

que, con respecto a las observaciones recurrentes por las instancias fiscalizadoras, en fecha
01/07/2025 mediante Oficio Nimero: SCON/OIC-SEMARNATH/133/2025, se recibié la solicitud
de informacién por parte del Organo Interno de Control en esta Secretaria para realizar la
Evaluacion al Desempefio correspondiente al semestre enero-junio del presente ejercicio,
solicitud que fue atendida mediante oficio num. SEMARNATH/CA/DESP-451/2025 y -
permaneceremos atentos a los resultados.

S
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15. REVISION Y RATIFICACION DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS EN LA
PRESENTE REUNION.

En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, da lectura a los acuerdos:

Responsable Periodo de Impacto
de su atencién cumplimiento Negativo
No. Acuerdo y seguimiento
COCODI- Realizar entrevistas de ingreso y Subdireccién 3er. Trimestre -Falta de
S0.2025.1 salida del perscnal para de Recursos 2025. informacion clave
conocimiento de causas, Humanos para la mejora del
. percepcion institucional y mejora ambiente laboral y
del clima laboral. toma de decisiones.
COCODI- Dar seguimiento a la integracion y Direccion Del 3er. Al 4to. -Riesgo de operar
250.2025.2 | conclusion del Reglamento Interior Juridica Trimestre 2025. sin lineamientos
‘-@\ de esta Secretaria, conforme a las claros, afectando la
\J disposiciones aplicables. certeza juridica y la
adecuada toma de
decisiones.
COCODI- Considerar la incorporacién al Coordinacion Del 3er. al 4to. -Entrega
\ 250.2025.3 procedimiento interno de Admva/Enlace Trimestre 2025. incompleta o
; \ ) actuacion del personal que cause de Control inadecuada de
\S\ baja o movilidad el formato Interno responsabilidades
validado que contenga las firmas Institucional institucionales al
de las areas involucradas para momento de causar
garantizar que no existan adeudos baja.
de materiales, archivos u otros
bienes.

16. REFERENTE AL PUNTO QUE CONCIERNE A ASUNTOS GENERALES
En uso de la voz L.C. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, no estan considerados temas a
tratar en asuntos generales, por lo que pregunto a los integrantes si existe algun tema que
deseen exponer.
q Sin existir en este punto, asuntos generales sugeridos por los integrantes, se procedio a dar
continuidad al orden del dia.

17. CLAUSURA DE LA SESION.
: Una vez aprobados los acuerdos y agotados los puntos del Orden del Dia, la Mtra. Landy
3\ Elizabeth Santos Martinez, Presidenta Suplente del Comité, clausura la sesion.
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Siendo las 13:33 horas del dia 21 de julio de 2025, se da por clausurada la Segunda Sesién

Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, firmando la presente Acta todos
los que en ella intervinieron, conocedores de las disposiciones normativas del alcance de su

firma y rdbrica.

T 4

Mtra. Landy Elizabe% Santos Martinez

Directora General Normatividad
Ambiental y Presidenta Suplente del COCODI

B R g

Mtra. Jessica Araceli Hernandez Lugo
Encargada de la Direccién Juridica y Vocal
Suplente del COCODI.

Lic. Omar ﬁs}'ﬁero Monroy
Jefe de Depto. de Soporte
Tecnolégico y Operativo

L.C. Claudia Go lez Pérez

Coordinadora Adinistrativa y
Vocal Ejecutiv§del COCODI.

Directora de Ad cion y Finanzas y Vocal

OCODL.

_~
tic. José Galicia Juarez

En representacion del Titular del C\»
Organo Interno de Control en la
SEMARNATH.

Las firmas plasmadas en esta hoja, corresponden al Acta de la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempenio Institucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

/1 -
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Lic. Cintia Arteaga’ Rdyes Lic. Edith Martinez Hernandez

Enlace del S'Stema <':ie Control Enlace de Administracién de Riesgos
Interno Institucional.

e B |

Quim. Yadira Garcia Valderrama Lic. Magali Cruz Gazca
Directora de Verificacién Vehicular. Jefe de Depto. de Andlisis de Datos de |la

Direccion de Verificacién Vehicular.

Mica. Bhristian Elena Vargas Espinoza

: .hoja. corresponden al Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
titucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, celebrada en fecha
21 de julio de 2025.

Las fgrmas plasmadas e
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