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TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES

ACTA DE SESION

En el marco de la Tercera Sesién Ordinaria del ejercicio 2024, del Comité de Contr
Desempefio Institucional, de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales ge
Hidalgo, con sede en sus instalaciones, ubicadas en calle Vicente Segura, numero 100,
Colonia Adolfo Lépez Mateos, Parque Ecoldgico Cubitos, ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, cédigo postal 42094, siendo las 11:19 horas del dia viernes 18 de octubre del afio
2024, con fundamento en el Titulo Cuarto del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en Materia de Control
Interno del Estado de Hidalgo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el
dia 23 de noviembre de 2017, asi como en el Acuerdo que crea el Comité de Control y
Desempefo Institucional de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo el dia 10 de diciembre de 2018, se
lleva a cabo la Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de Hidalgo.

Asistentes

1. Mtra. Landy Elizabeth Santos Martinez; Directora General de Normatividad Ambiental y

Presidenta Suplente del COCODI.

5. LC. Claudia Gonzalez Pérez; Coordinadora Administrativa y Vocal Ejecutivo del COCODIL.
3. Mtra. Gasury Mota Licona; Directora Juridica y Vocal del COCODI.

4. LC.Josefina Ruiz Sanchez; Directora de Administracion y Finanzas y Vocal del COCODIL.
5. Lic. Omar Romero Monroy; Jefe de Departamento de Informatica y Vocal del COCODI.
Invitados

1. Mtro. Francisco Rodrigo Navarrete Hernandez; Titular del Organo Interno de Control en la
SEMARNATH.

2. Ljc. Cintia Arteaga Reyes; Enlace del Sistema de Control Interno Institucional.
3 Lic. Edith Hernandez Martinez; Enlace de Administracion de Riesgos.

4. Lic. Delfina Garcia Ortiz; Jefe de Oficina de la Direcciéy de Verificacion Vehicular.
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DESARROLLO DE LA SESION

1. REGISTRO DE ASISTENCIA.

cumplimiento a lo establecido en el Titulo Cuarto, Capitulo Ill, numeral 40, fraccion lll, asi
omo el Capitulo 1V, Seccién |, numeral 42 al 46, de las Disposiciones de Control Interno, se
onvoco a Sesién Ordinaria.

En atencion al Orden del Dia, los convocados se registraron en la lista de asistencia.

2. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION.
En uso de la voz, la Mtra. Landy Elizabeth Santos Martinez, Presidenta Suplente del COCODI
indica a la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, Vocal Ejecutivo del COCODI, proceda al pase de lista
de los asistentes mediante el registro de los miembros e invitados, recabandose para
constancia las firmas correspondientes.

En cumplimiento a lo establecido en el Capitulo IV, Seccién |, numeral 46, de las Disposiciones
de Control Interno y en desahogo al segundo punto del Orden del Dia, se declara el Quérum
legal.

Anexo 1. Registro de asistencia.

3. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
En uso de la voz, LC. Claudia Gonzélez Pérez, Vocal Ejecutivo del COCODI, en
cumplimiento al Titulo Cuarto, Capitulo IV, Seccién I, numeral 47, de las Disposiciones de
Control Interno, procede a dar lectura al Orden del Dia solicitando a los participantes que
quienes estén por la afirmativa del mismo, lo manifiesten levantando la mano.

Los presentes con derecho a voto, en cumplimiento al Titulo Cuarto, Capitulo Ill, numeral
37, fraccién |, de las Disposiciones de Control Interno, aprueban el Orden del Dia por
unanimidad.

Anexo 2. Orden del Dia.

4. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzélez Pérez, solicita al Comité la autorizacién para la
dispensa a la lectura del Acta de la Sesién anterior, derivado a que la misma fue compartida a
través de la carpeta electrénica.
Quienes estén en favor de la dispensa de la lectura, sirvanse a manifestarlo levantando la
mano.
Los presentes con derecho a voto aprueban por unanimidad la dispensa de la lectura de la
Sesién Anterior.
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5. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS.
En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, da lectura a los acuerdos.

!_ No. ‘ Acuerdo |  Estatus
i |

COCODI-250.2024.1 Seguimiento a la solicitud de Bienes | Seguimiento
Informaticos para contribuir al Plan
Institucional de Tecnologias de la
Informacion.

COCODI-250.2024.2 | Presentacién de avances Elaborary
trimestrales del Programa de dar
Administracién de Riesgos ante el | seguimiento
OlIC.

Referente al acuerdo No. COCODI-250.2024.1: En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pgr
informa que, atendiendo a la reunién convocada mediante CIRCULAR/046 y en seguimie

a este acuerdo, nos reunimos con la Direccion de Administracion de Oficialia Mayor, en la cual
se nos solicité nuevamente la informacién referente a bienes informaticos.

Esta solicitud sera nuevamente incluida en el presupuesto 2025 ya que se desconoce si nos
veremos beneficiados con los bienes solicitados.

Por lo anterior queda cumplimentado el acuerdo, con el compromiso de informar a este
Comité de los avances que se vayan obteniendo al respecto.

Referente al acuerdo No. COCODI-250.2024.2: En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez,
informa que, mediante Oficio numero SEMARNATH/CA-1927/2024, de fecha 9 de agosto de
2024, se entregaron al Organo Interno de Control los Reportes de Avances Trimestrales del
Programa de Administracién de Riesgos (RAT-PTAR), correspondiente a los periodos: enero-
marzo, abril-junio, ambos del ejercicio 2024.

Con lo anterior, quedé cumplimentado este acuerdo.

6. PRESENTACION DE LA CEDULA DE PROBLEMATICAS O SITUACIONES
CRITICAS.

En uso de la voz, la L.C Claudia Gonzdlez Pérez, informa gue no se recibié por parte de los

integrantes del COCODI alguna notificacién de situaciénes criticas que se hayan presentado

y que no hayan sido consideradas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

(PTAR) y en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

L)
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7. CONCERNIENTE AL DESEMPENO INSTITUCIONAL.
a) Comparativo Programdtico Presupuestal.

En el uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sanchez, informa que, en relacién a los Programas
Presupuestarios se menciona que estd conformado por seis Programas:

o Planeacion y Gestién Ambiental;

* Preservacién y Aprovechamientos Sostenibles de la Biodiversidad y los Recursos
Naturales;

e Procuraciéon y Acceso a la Justicia Ambiental;

» Manejo Integrado de Recursos Hidricos;

¢ Mitigaciéon y Adaptacién al Cambio Climatico; e

¢ Inversion en Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Teniendo un presupuesto original aprobado de $13' 261,403.00 (trece millones doscientos
@ sesenta y un mil cuatrocientos tres pesos 00/100 M.N.), un presupuesto modificado por
$46'592,200.81 (cuarenta y seis millones quinientos noventa y dos mil doscientos pesos 81/100
M.N.), un presupuesto comprometido por $14'661,950.71 (catorce millones seiscientos sesenta
y un mil novecientos cincuenta pesos 71/100 M.N.) un presupuesto devengado y ejercido por
$9'546681.08 (nueve millones quinientos cuarenta y seis mil seiscientos ochenta Yy un pesos
08/100 M.N.) un presupuesto pagado por $9'159,621.08 (nueve millones ciento cincuenta y
nueve mil seiscientos veintiin pesos 08/100 M.N), y un presupuesto por ejercer por
$37'072,579.73 (treinta y siete millones setenta y dos mil quinientos setenta y nueve pesos
73/100 M.N.), al tercer trimestre de 2024, de los cuales $24'663,414.00, (veinticuatro millones
seiscientos sesenta y tres mil cuatrocientos catorce pesos 00/100 M.N.), corresponden a
proyectos de inversiéon, mismos que se encuentran en proceso de licitacién, $3'000.000.00
(tres millones 00/100 M.N) corresponden al Saneamiento del Parque Nacional “El Chico” y
$2'874,600.06 (dos millones ochocientos setenta y cuatro mil seiscientos 06 M.N.) que también

ya se encuentran en proceso.

b) Proyectos de Inversién Publica.

En relacion a los proyectos de inversién publica, se informa que con fecha 11 de enero del
ejercicio fiscal 2024, le fueron asignados a esta Secretaria, recursos para gasto de inversién pér
un monto de $43'605,212.00 (cuarenta y tres millones seiscientos cinco mil doscientos doce
pesos 00/100 M.N.) el cudl se asigné a los siguientes proyectos:

s

Contratado:

e . Programa Estatal Hidrico 2024 de Hidalgo (segunda etapa).

¥ e
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En proceso de contratacién en Direccién General de Compras Publicas:

e Control de Malezas Acuaticas para la Restauracién y Conservacion de Cuerpos de
Agua en la Entidad (rehabilitacion).

s Ampliacién del Sistema de Monitoreo Atmosférico en la Cuenca Atmosférica de

Pachuca. @

e Formulacién de los Programas de Ordenamiento Ecolégico Territorial Local
Participativo (Atotonilco de Tula, Tlanalapa, Tolcayuca, Villa de Tezontepec, Zapotlan

de Judrez y Zempoala).
e Produccién de Planta para la Restauracién Ecolégica en el Estado de Hidalgo.
En proceso de contratacién en Secretaria de Infraestructura Publica y Desarrollo Urbano
Sostenible:

e Sistema de Captacién de Agua de lluvia en las Instalaciones de la SEMARNATH.

Requisicién en proceso:

e Estudio de Ecologia de Aguila Real y sus presas Naturales en el Sur del Estado\de\| ﬂ
Hidalgo. i

e Actualizacién del Sistema de Informacién Estatal sobre el Cambio Climatico.
Carga de expediente técnico:
e Remodelacién de Casa Ecoldgica.

e Construccién de un Centro de Acopio Temporal de Envases Vacios de Agroquimicos
y Afines (CAT) barranca de Metztitlan, Hidalgo.

e Construccién de Celda Nueva para el Relleno Sanitario de Santiago de Anaya.

e Adquisicién de Vehiculos Especializados de Combatey Liq uidacion.
Pendientes de validar en cartera de proyectos:

e« Cercado Perimetral de la Granja Interactiva Granja Aventura.

e Programa Estatal de Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos y de
Manejo Especial. \!’
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c) Pasivos Contingentes.

En relaciéon a los pasivos contingentes se informa que, esta Secretaria por ser una
dependencia de la Administracién Publica Centralizada, Gnicamente dispone del presupuesto
gue la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado libera durante el ejercicio, mismo que
no permite hacer reservas presupuestales para solventar situaciones contingentes; y en el

_ caso de suscitarse alguna contingencia no prevista en el Anteproyecto de Presupuesto de

Egresos, se solicita apoyo ante la citada Secretaria de Hacienda, para la autorizaciéon de
recursos extraordinarios y asi poder hacer frente a la contingencia presentada.

abe mencionar que, al cierre del trimestre julio-septiembre de 2024, nuestros registros
ontables reflejan un pasivo a nombre del proveedor: Pontones & Ledezma S.C., por un
importe de $891,891.08, (Ochocientos noventa y un mil ochocientos noventa y un pesos
08/100M.N.) por concepto de saldo pendiente de pago del contrato nliimero: 61/2022, de fecha
18 de marzo 2022, por un monto total de $1'486,485.13 (Un millén cuatrocientos ochenta y seis
mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos 13/100 M.N.), correspondiente al "Estudio para la
Restauracién Ecolégica, Equipamiento Forestal y Acciones Adicionales para Saneamiento del
Relleno Sanitario el Huixmi", mismo que estuvo debidamente presupuestado durante el
ejercicio 2022.

Asimismo, se estan realizando las gestiones correspondientes ante la Secretaria de Hacienda
para liberar el pago a la empresa en el siguiente trimestre de este ejercicio.

d) Plan Institucional de Tecnologias de la Informacién.

En uso de la voz al Lic. Omar Romero Monroy, informa que, respecto al Plan Institucional de
Tecnologias de la Informacién, en el cual se busca el fortalecimiento de los bienes informaticos
para uso de la Secretaria, se dara seguimiento con la Direccién de Administracién de Oficialia
Mayor de |a solicitud correspondiente, sin embargo, serd nuevamente incluida la solicitud de
estos bienes en el presupuesto del ejercicio 2025 ya que se desconoce si nos veremos
beneficiados al respecto.

8. PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERESES.
Eluso de |a voz el L.C. Claudia Gonzdlez Pérez, informa que, se realizd el Reporte del Programa
de Trabajo del CEPCI, correspondiente al periodo julio-septiembre, mismo que da cuenta del
porcentaje de avance de cumplimiento a las acciones de mejora propuestas en los siguientes
indicadores:
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1.- Seguimiento al PAT

1.1 Dar cumplimiento a los acuerdos de las sesiones del ejercicio 2023.

1.2 Elaborar y presentar el programa Anual de Trabajo 2024.

1.3 Difundir el Programa Anual de Trabajo 2024.

1.4 Dar cumplimiento a la presentacién de los Reportes de Avances Trimestral del PAT.

Es importante mencionar que, este reporte fue enviado para el conocimiento del Organo
Interno de Control en fecha 2 de octubre de 2024.

2.- Actualizacién, aprobacién y difusién del Cédigo de Conducta

2.1 Dar Seguimiento al Cédigo de Conducta de la SEMARNATH.

2.2 Difundir el Cédigo de Conducta actualizado y Cédigo de Etica de la SEMARNATH
con todo el personal.

En este punto preciso que, ya se inicié con el proceso de publicacién de este
documento en el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.

2.3 Entregar en cada Unidad Administrativa el escrito de protesta de conocimiento del
Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta firmado por cada servidor Pablico.

Actividad cumplimentada en este ejercicio mediante Memorandum
SEMARNATH/CA/777/2024, donde ademas de solicitar al personal la firma de la carta
compromiso para el cumplimiento del Codigo de Etica de la Administracion Publica
del Estado de Hidalgo y de Conducta de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales para personas servidora publicas de base, confianza y personas prestadoras
de servicios por honorarios, se dio a conocer la ubicaciéon del Programa Anual de
Trabajo del CEPCI 2024 y Programa de Promocion de la Integridad y Prevencién de la
Corrupcién 2024 dentro de la intranet de esta Secretaria, con la finalidad de que,
puedan consultarlo y/o descargarlo.

2.4 Generar el mecanismo de evaluacién al cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo
de Conducta.

Al respecto comunico que, en la Segunda Sesion Ordinaria del CEPCI celebrada en
fecha 14 de agosto de 2024, se informé de los resultados de las encuestas de servidores
publicos en relacion al cumplimiento y observancia del Cédigo de Etica y al Codigé dé!
Conducta.

3.- Capacitacion a Servidores Pdblicos

31 Solicitar a la Secretaria de Contraloria, cursos de capacitacion para los integrantes
del CEPCI para sensibilizar a las personas servidoras publicas de la SEMARNATH.

32 Gestionar capacitacién en la Secretaria de Contraloria referente al tema de
Protocolo Cero y Protocolo para Quejas y Denuncias.

N4
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trabajadores en general han recibido capacitaciones en los siguientes tépicos:
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v' Liderazgos por un México Mejor, impartido por el Colegio de México.

v" Derechos Humanos Medio Ambiente y Sustentabilidad, impartido por la
Comision Nacional de Derechos Humanos.

v" Introduccidn a la Politica para la Gestion de la Confidencialidad, impartido por
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

v" Sistema y Politica Estatal Anticorrupcién, impartido por el Lic. Rafael Herrera
Tanco de la Secretaria de Contraloria.

Ademas, se puso a disposicién del personal la oferta educativa que ofrece Santander X,
mediante su portal https://unideh.edu.mx/, plataforma albergada en la pagina de Ia
Universidad Digital del Estado de Hidalgo con relacién a:

Disefios de experiencia en servicios

Gestion de organizaciones efectivas

Competencias digitales. Herramientas de ofimatica

Como hablar en Publico

Excel aplicado a los negocios

Trabajar para ser feliz

Liderazgo instruccional: Perspectiva Global y Practicas Locales y

Competencias Digitales.

e
4.-Actos contrarios a la Integridad

A la fecha no se presentan incidencias al respecto.

R RN N N Y K

5.-Protocolo Cero para la Prevencién, Atencién y Sancién del Acoso Sexual y/o Laboral
y Hostigamiento Sexual y/o Laboral.

Con respecto a las actividades relacionadas con el Protocolo Cero, se realizd la
actualizacién del Pronunciamiento de Cero Tolerancia a las conductas de acoso sexual
y/o laboral y hostigamiento sexual y/o laboral de esta Secretaria, informo que, este
documento fue enviado a la Direccién Juridica para su revisién con respecto a la
@ actualizacién del marco legal, habiendo recibido las observaciones correspondientes
mismas que, se incorporaran al documento para su posterior difusién y/o consulta.

Es importante sefialar que, con respecto al Programa de Trabajo de los Consejeros de

Protocolo Cero y de acuerdo a la informacion proporcionada en fecha 23 de septiembre
; de 2024 por su representante, se han realizado 9 mesas de trabajo documentadas, en
% las cuales se han afinado puntos tales como:

¥v" Formato de primer contacto
v" Delimitaciéon de funciones y responsabilidades
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v Enlaces con la Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés (UEEPCI) de la Secretaria de Contraloria.
v Enlaces con el Instituto Hidalguense de la Mujer.

Igualmente indico que, esta informacién puede consultarse en la intranet de esta
Secretaria > Sistemas > Comité de Etica.

9. SEGUIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL. )

En uso de la voz LC. Claudia Gonzalez Pérez, informa que, mediante Oficio nimero
SEMARNATH/CA-2328/2024, fue entregado al
Organo Interno de Control para su conocimiento y evaluacién el reporte trimestral
correspondiente al periodo julio-septiembre de 2024, del Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) , mismo que da cuenta del porcentaje de avance de las accicnes de mejora
establecidas.

De las 11 acciones de mejora establecidas, a este trimestre contamos con 5 acciones de mejora
completadas y 6 restantes en proceso de culminar en el Gltimo trimestre del ejercicio.

Al respecto es importante mencionar que, dentro de las acciones de mejora establecidas en
este Programa que estdn en proceso de culminar, se encuentra el Disefio de un
procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables que intervienen en la
Administracién de Riesgos, asimismo, me es grato comentar que, este procedimiento ya fue
enviado para su revisioén a la Direccién Juridica y al Organo Interno de Control, éste ultimo
envié las respectivas observaciones, mismas que seran incorporadas al documento, para su

g

posterior presentacion.

Este procedimiento permitira sobretodo a los Enlaces de Administracién de Riesgos{ |
identifciacién y estructuracién de los Riesgos asi como, conocer con mayor precision su
funciones y responsabilidades.

P

10. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES.
Con respecto al Proceso de Administracién de Riesgos Institucionales, en uso de la voz L.C.
Claudia Gonzalez Pérez, informa que, se tiene elaborado el reporte trimestral correspondiente
al periodo julio-septiembre de 2024 del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos,
mismo que da cuenta del porcentaje de avance de las acciones de mejora establecidas.

De las 48 actividades de control establecidas para los 22 riesgos detectados, 30 aumentaron
su porcentaje de avance de cumplimiento entre un 51y un 8 %, 4 actividades de control
presentan un avance menor o igual al 50%, hecho atribuido en mayor medida a la asignacion
de recursos financieros y/o que dependen de la intervenciéon de otras dependencias pgra.
efectuar su cumplimiento, 5 acciones de control concluidas en este trimestr
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comprometida para el dltimo trimestre de este ejercicio.

Quiero comentar que, en fecha 20 de septiembre de 2024, con la finalidad de fortalecer la
integridad, la transparencia y el cumplimiento ético en nuestra Institucién, asi como actualizar
los canales de comunicacidon interna y dar cumplimiento a lo dispuesto en la Cuarta Norma
General de Control Interno referente a Informacién y Comunicacién, se solicité al
Departamento de Informatica su colaboracién para el desarrollo de un nuevo Micrositio de
Control Interno.

1. INFORME DE INCIDENCIAS INSTITUCIONALES DEL PERIODO JULIO-

SEPTIEMBRE 2024.

En uso de |la voz la L.C. Claudia Gonzédlez Pérez, informa que, no se recibid por parte de los
integrantes del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional (COCODI), alguna
notificacion de quejas denuncias e inconformidades, sin embargo, cedié el uso de la voz a la
Directora Juridica la Mtra. Gasury Mota Licona, quien dio cuenta de las incidencias resueltas
con respecto a los Centros de Verificaciéon Vehicular, e informd que, en este periodo no fue
recibida ninguna denuncia ni queja relacionada con este tema en especifico, lo cual, indica
que se ha estado trabajando en conjunto con la ciudadania y las llamadas recibidas han sido
Unicamente para solicitar informacién y asesoria.

En uso de la voz la L.C. Claudia Gonzalez Pérez, solicitd la intervencidon de la representante de
la Direccién de Verificacién Vehicular, Direccién que recibe quejas, denuncias e
inconformidades por diferentes medios, provenientes de los usuarios del servicio de
verificacion vehicular, para que nos porporcionen el reporte del periodo julio-septiembre.

Al respecto en uso de la voz la Lic. Delfina Garcia Ortiz informa que, las quejas se reciben por
medio QR gque se encuentran en los Centros de Verificacidon Vehicular, por correo electrénico,
O por escritos que son ingresados por oficialia, estos son los tres medios por los cuales
recibimos las quejas, sin embargo, no todas resultan procedentes debido a que por su
naturaleza, se canalizan, asimismo, se resuelven favorablemente y confirmé lo dicho por la
Mtra. Gasury Mota Licona, Directora Juridica que, las quejas recibidas durante este periodo
han sido Unicamente para solicitar informacién y asesoria.

Sin embargo, en uso de la Voz el Mtro. Francisco Navarrete Hernandez, Titular del Organo
Interno de Control en la SEMARNATH expone que, se turnd una denuncia de la Unidad
Investigadora de la Secretaria de Contraloria a la Direccién de Verificacién Vehicular, misma
gue ya fue comentada con la Quimica Yadira Garcia Valderrama, para resolver
anticipadamente la problematica de manera favorable para la C. Maria Itzel Vargas Santana.

Asimismo, agrega que es importante solicitarles o sugerirles a los representantes legales y/o
administrativos de los Centros de Verificacién Vehicular en el Estado, implementen acciones
y/o estrategias que contrarresten incidencias relacionadas con el buen trato, asi como el
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servicio a las y los ciudadanos que acuden a estos Centros.

En uso de la voz la Mtra. Gasury Mota Licona, comenta que se ha invitado en reiteradas
ocasionesy con respuesta favorable a los representantes legales de los Centros de Verificacion
Vehicular a contar con personal calificado para este fin, levando a cabo distintas acciones para
el control de esta problematica, agregando que los empleados gue otorgan la atencion o
prestan el servicio, forman parte de la plantilla de cada Centro de Verificacion Vehicular y el
proceso de contratacion o la seleccion de personal no depende de esta Secretaria ya que es
un servicio concesionado.

En uso de la voz y una vez concluidos los puntos anteriores, la L.C. Claudia Gonzéalez Pérez @
informa que, en fecha 2 de septiembre de 2024 mediante Memorandum
SEMARNATH/CA/766/2024, y con la finalidad de dar cumplimiento a la Cuarta Norma General

de Control Interno respecto a Informacién y Comunicacién, se les solicité a las Unidades
Presupuestales y a la Direccion Juridica, areas que tienen interaccién con la atencién a
usuarios que, siguieran invitando a los mismos a contestar la “Encuesta de Satisfaccién del
Usuario”, los resultados en términos generales durante este pericdo fue el siguiente:

e 114 personas contestaron la Encuesta de Satisfaccion del Usuario durante el trimestre
julio-septiembre de 2024, misma que fue aplicada en el Area de Atencidn a Usuarios
de esta Secretaria mediante un cuestionario impreso.;

e 58% de los encuestados pertenecen a tramites relacionados con la Direccién General
de Normatividad Ambiental;

e 34 9% ala Direccién de Verificacién Vehicular;

® % perteneciente a la Direccién de Calidad del Suelo; y

° % a la Coordinacién Administrativa.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion, reflejan un alto grado de conformidad p
parte de los usuarios, con la atencion proporcionada en esta Secretaria.

Sin embargo, es importante continuar asegurando una atencion eficiente, clara, accesible y
en constante mejora. :

Aunado a lo anterior, el Organo Interno de Control en esta Secretaria, con la campafa
“Escanea y Cuéntanos” a través del Cédigo QR invita a la poblacién a denunciar cualquier
acto de corrupcién o atencién inadecuada por parte de las personas servidoras publicas.

Asimismo, en fecha 27 de septiembre de 2024, se solicité la colaboracién de la Direccion de
Comunicacién Social con la finalidad de actualizar la imagen institucional de los buzones de
Quejas Sugerencias y Felicitaciones, los cuales vamos a poder apreciar en las areas de
atencién a usuarios.

Lo previo ayudara a identificar areas de mejora, fortalecer la relacion con los usuarios y e
caso, tomar decisiones informadas.
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12.O0BSERVACIONES RECURRENTES POR LAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS.
En uso de la voz la L.C. Josefina Ruiz Sanchez, refiere que, con fecha 27 de agosto de 2024, se
vecibié la Cédula de Resultados Preliminares de la auditoria financiera y de cumplimiento
on numero ASE/DGFSE/07/SEMARNATH/2023, practicada a la cuenta publica del ejercicio

{ iscal 2023, en la cual, se determinaron 28 resultados, de los cuales 10 corresponden a
resultados con observacién relacionados a errores u omisiones.
WS En fecha 02 de septiembre se realizé la mesa de trabajo, con las personas encargadas de
solventar las observaciones emitidas, realizando la minuta de trabajo correspondiente.

En fecha 04 de septiembre de 2024 mediante Oficio SEMARNATH/DESP/567/2024, se
enviaron a la Auditoria Superior del Estado, las justificaciones y aclaraciones necesarias con
la finalidad de atender los resultados determinados, sin que a la fecha se hayan recibido el
Informe individual de auditoria.

-

Asimismo, informé que en fecha 21 de agosto de 2024, mediante Oficio Nimero: SCON/OQIC-
SEMARNATH/120/2024, emitido por el Organo Interno de Control en esta Secretaria, se
recibié el reporte del anélisis al Desempefio Institucional, correspondiente al primer semestre
del ejercicio fiscal 2024, obteniendo una calificacién total de 93 %. *

13. REFERENTE AL PUNTO QUE CONCIERNE A ASUNTOS GENERALES.
En uso de la voz L.C. Claudia Gonzélez Pérez, informa que, no estan considerados temas a
tratar en asuntos generales, por lo que pregunto a los integrantes si existe algun tema que

deseen exponer
Sin existir en este punto asuntos generales sugeridos por los integrantes, se procedié a dar
continuidad al orden del dia.

14. REVISION Y RATIFICCION DE LOS ACUERDOS ADOPTADOS EN LA

PRESENTE REUNION.
' No. Acuerdo Estatus i

/@@ COCODI-350.2024.1 Respuesta a la denuncia presentada por | Seguimiento
la C. Maria Itzel Vargas Santana,

conforme lo solicita el Titular del Organo
Interno de Control en esta Secretaria
COCODI-350.2024.2 Acciones y/o estratégias que coadyuven | Elaborar y dar
a contrarrestar incidencias relacionadas | seguimiento

Q con el buen trato y servicio a las y los

ciudadanos que acuden a las Unidades
de Verificacién Vehicular, conforme lo
dispone el Programa de Verificacion
Vehicular Obligatorio.
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15. CLAUSURA DE LA SESION.
Una vez aprobados los acuerdos y agotados los puntos del Orden del Dia, la Mtra. Landy

Elizabeth Santos Martinez, Presidenta Suplente del Comité, clausura la sesién.

Siendo las 12:08 horas del dia 18 de octubre de 2024, se da por clausurada la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional, firmando la presente Acta
todos los que en ella intervinieron, conocedores de las disposiciones normativas del

'

alcance de su firma y rabrica.

o
@

o).«
&7

Mtra. Landy Elizabeth\Santos Martinez L)@ﬂd;fo zalez Pérez

Directora General dé,Normatividad Coordinadora/Administrativa y
Ambiental y Prgsident Suplente del ivo del COCODI.
* COCODI.

Vocal Ejec

Fowy 25H7,

/ %\\
Mtra. Gasury Mota Licona L.C. nchez
Directora Juridica y Vocal del COCODI. Directora de Cl(gn y Finanzasy
' Dl.

o F
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Lic. Omar Romero Monroy Mtro. Francisco Rodrigo Navarrete

Jefe de Departamento de . Hernadndez
Informatica y Vocal del COCODI.

Titular del Organo Interno de Control en
la SEMARNATH.

e £

Lic. Cintla a Reyes Lic. Edith Martinez Hernandez
Enlace de Administracién de Riesgos

Enlace del Sistema de Control
Interno Institucional. .

Lic. Delfina Garcia Ortiz
Jefe de Oficina de la Direccién de Verificacidon Vehicular.

Las firmas plasmadas en esta hoja, corresponden al Acta de la Tercera Sesidn Ordinaria del ejercicio 202
Comité de Control y Desempefio Institucional de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Natural
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