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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se
encuentran en procesoc y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como, las
pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en Comprometidas
i el PTCI Original en
| el PTCI
Actualizado
2 4

Situacion de las Acciones de Mejora

L 1
! Trimestre Total, de |
. Acciones ; % de % en . % de Pendientes '
. deMejora = Concluidas = Cumplimiento® = Proceso (Sin Avancej
i ‘ ! i
l: | | | *
; i -
E—— { | 2 125% (2) 50% (8) 37.5% (6)
i i .
: i - :
Sagudo B [_ - 25% (4) 56.25% (9) 625% (1)
Acumulado | 16 [ & '
¥ 37. (3) 255 %
e 3 i 5% (6) 56.25% (9) 625% (1)
 Tercero | B - i j _
i |
Acumulado | i‘ =
al Tercero | i . = -
Cuarto i | - _ 5 .
il v
Acumulado | | _ ’
al Cuarto | ! - =
*Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora compromietidas por cien (co b
decimal).
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M
Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance A.M. conAvance ’
AM.con
Acumulado Acumulado e
menor o igual entre 51%y A —"—I: adE
150% 80% Sctmiaco
- entre 81% Yy
99%
4 6 0
I n 1
! Reneent=e |
! No. Descripcién de Ia Actividad Area Responsable = deAvance |
| Accidn de Mejora realizada dtrimestre Acumulado
g |
i ! Trimestre
131 Publicar en medics [En fecha 04 de marzo de 2025, se |Cornite de Eoes Integrantes del
lei&trdnicos informacion |realizé la Primera Sesidn Ordinaria | |y Prevencion de o e Eiiea
institucional relativa a las [del CEPC), donde se aprobd el | Conflictos de g eomhas y
actividades del Comité de |Programa Anual de Trabajo y el Interés Prevenciin de
Etica y  Prevencidn  de Programa de Promocicn de la Confflictos de 00T
1 Conflictes  de  Interés, lintegridad v Prevencion de Iz | Imterés
Programa Anual de Trabajo [Corrupeisn, giercicio 2025,
y Pragrama de Trabajo de
Promeocién de la Integridad
v Prevencién de la
ICorrupcicn
1.3.2 Realizar la Evaluacién al [En fecha 18 de junic de 2025 |Comité de ética Integrantes del
>  [cumiplimienio al Codigo de durantela2d2 Sesisn el Comitéde |y Prevencian de | comité de Eticay
Eficay Codigo de Conducta. [Etica y Prevencidn de Conflictosde Conflictos de 5 s i "
[nterés, se aprobd el Mecanismo Interés Prevencion de 5%
de Evaluacién del Cumplimiento Conflictos de
del Codigo de Etica de Ila Interés

Administracién Pablica del Estado
de Hidalgo y del Cédigo de
Conducta de la Secretaria de

Maturales de Hidaigo
(SEMARNATH). Este mecanismo
permitird medir |z adhesion de las

principics €ticos  institucionaies,
identificar &reas de maejora y
fortalecer la cultura de integridad
en Ja gestion publica, asimismo, en
recha Ol de julio de 2025 se realizd
la evaluscidn correspondiente al
ler. Sernestre de este gjercicia.

Medio Ambiente y Recursos |

Personas servidoras plblices 2 los |
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ﬂ

la informacian y fortalscer
el conocimienio del
pu"sanal' sobire su papel en
= efzcucidn, supervision y
de  dichos

de reforzar 2
entacidn y el cumplirnienta;
los elementos de contro

E'F ' " Porcentaje
! No. Descripcién de la Actividad Area Responsable de Avance
L Accién de Mejora realizada al trimestre Acumulado
% al [
i Trimestre
141 Dar s=guimiento a los [En relacidn 2 las acciones de Subdireccion de Lic. Martha
resultadios reportados por [mejora propuwsstas para la Mejora Recursas Hernandez Badillo
parte de la Oficializ Mayor dial Clima y Bieniestar Laboral 2024, Humaros. Subdirectora de
con  respecto de  las han llevade a csbo diversas Recursos
3 Encuestss de clima jgctividades tales CTrmo Humanos
arganizacional, can el :apac:ﬁcwncs salrs  protocdio
ohictive de identificar areas [cero, prevencidn, atencion ¥
de aportunidad y aplicar isn del acoso sewual yio
hedidas que impulsen ls |[aboral, Nerma Oficial Mesicana
rmicjora Continua. NOM-035 sobre rigsgos
ssicosociales v derecho a la no
scrirminzcion.
Asirmismo, um@ vSZ que sean 6%
probadas por el Comité de
Coritrol Vi Desempefio
Iinstitucional, se aplicardn los
criterias estabiecidos en
Linsamientos para la
Cormunicacién  Inierma  con el
Crbje‘CMO de fartalecer y miejorar los
canaies de comunicacion
institucional.
51 Llevar a csbo les Seconjunto las radificacionss wo Direccidn Mtra. Jessica
lgestiores mecesarias para actualizaciones de las aress, Juridica Arzceli Herndndez
crualizar y publicar el |pendiente hasta en tanto no validen Lugo
4 pzglamento Intefior de l2 manuales. Subdirectara
instituciin de acusrdo a la | Juridica y Enlace 50%
Gitirna Estructura Organica con la Direccidn
utorizada. : General da
i Qrganizacion y
I Radissfic
: Institucional
152 Se realizard una sesidn  Con el propdsito de fortalecer Coordinacisn Lic. Cintia Artezga
informativa, con los Enlaces mecmns‘mas que garanticen I Adrrinistrativa . Reyes
rministrativas de Control  Esistencia de la evidenci Enlace de Conitrol
1imtennt:t._ en la cual se /documental y eectrdnica en cada Intemo
l=epondran  los  procssos rmo de los pr evalu Institucional
priotitarios su [durant= el pericdo del 12 al 28
Irmpartancia dertro  del febrero del afio en curso, se llevarc jlelas
Sisterna de Control Intema, |2 cafbo reunionies con los Enlz
5 com el alhietivo de socializar rrinistrativos de Control Internal

%
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No. Descripcidn de la Actividad Area Responsable de Avance |
Accion de Mejora realizada al trimestre Acumulado
A
Trimestre
153 Gestioriar 12 [Er el marco del programa anwal 'Cao{dﬁnaci‘:m |Lic. Cintia Artezga
Ci Fey
itl:'fs?:r‘:;aacm?orre;::dien}tz de capacitacion emerna  que RS &ﬁlamﬁgﬁe?émml
& |dirigida a los Enlaces en Prinda la Auditoria Superior del | Irtermo
maieria de Control Interno.  [Estado de Hidalgo, los enlaces de Institucional
iconitrol interno ¥ de |
=dministracién de rigsgos
[participaron durante 5 sesionesen
la capacitacion via Zoom |
denominada “Control Interno: |
ogro de objetivos o0
fmﬁmdoml%’.
Lo anterior con lg finalidad de
fortaiecer los conocimientos v
habilidades en materia de control |
ntarno, asi como contribuir a la
migjora continua de los procssos
dministratives y operatives de
[esta Secretaria. |
Se solicitaron las modificaciones Direccicn |Mtra. Jessica Araceli
vio actualizaciones a E} - mﬁ;ﬁo :
7  [M71Uevaracabolas Coordinacicn Administrativa. buridica y Enlace cor
gestiones necesarias para |ia Direccién General 505
actuahzar;.rvghdare[ Manual de Onganizaciény
de Ffro't:edimientos ante la Rediseho i
[Cficialia Mayor. Inctitiscional |
291 Gestionar la \accion de migjora programada para |
scitacid i iercicio 20 " :
Eﬂa;:;;: _m:o” esi:::diemiz 1e1 3er. rimestre del gjercicio 2625, iy on ﬁfnacicjm e t’mﬁ? .f\rteaga :
8 dirigida & jos Enlaces en Administrativa 1&15533?0 —
materiz de Administracicn . nterno sl
de Riesgos. Ietitiscional o
||
!
Y
d/
=
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] -_ Porcentaje !
No. Descripcién de la Actividad Area Responsable = deAvance !
Accién de Mejora realizada al trimestre Acumulado J
al ;
— Trimestre |
3231 Publicar la politica refacion a2 esta actividad se e i 5
fterna de actuacion de freslizaron 3 mesas de trabajo A%O:qﬁ:;:‘;";:a ch.O;n;:rFéomero
personal que causd bajz o [respaldadas  por las minutas Jefe d:_:
9 micvilidad. lcorrespondientes con las areas SR lemiva
rvolucradas en este process, Una "?a‘ m;'?(_" =
ez znalizadas las  diferentss " nu'.;rmit_-a .
ctividades s2 optd por estabiecsr e ———
un procedirmisnto interno en lugar en el proceso)
de una politica, debido 2 que el
orienida  describe acciones
peraavas especificas que deben
"arse paso 3 pase, Conforme a
o dispuzssto en [2 Ley de Entrega
Recepcidn del Estado de Hidalgo.
Esta forma permite  delimitar
resp::-ﬂsab:hdadﬁ, curmplir con los u
lrincipios legales y evitar emitir 100%
reglas generales que excedan [as
atribuciones de la institucion.
sdemas, facilita su
mplermentacidn, seguimiento Y
acrualizacidn.
Por lo amterior, se generd el
| edimiento interno del
cién del personal que cause|
baja o movilidad en la Secretarial
e Medio Ambiente y Recursos
INaturales de Hidalgo
[SEMARNATH], mismo que serd|
pzasentadc al Comnité de Coritiol ¥
Desempsfio en E] sesidn
l_ orrespondients.
B241 Seguimiento a & A
licitud de bienss i
irnfarmaticos ante la o las Coordinaciaon Lic. Omar Ramsro
10 |instancias E Adrministrativa Moriroy
erespandientes, asi como mst:!amn?&lrcemias de antivirus Jefede 609
s asignacién cuidado yio fen las sistemas de cdmputo. Departamenito de
marntenimiento de acuerdo | Informatica /
lo estipulado en el Manual | LC. Claudia
de lzs Tecnoiogias de la| Gonzdiez Pérez
nfarmacian de Iz Coordinadara
SEMARNATH. Adrministrativa

=
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Porcentaje |
No. Descripcién de la Actividad Area Responsable = deAvance |
Accion de Mejora realizada al trimestre Acumulado
al |
Tri &
14251 Actuglizar eiDurante el mes de abril, el enl Direccitn de Enlace de Control |
documento relativo a | 2 control intermo de g Comunicacion limtemno Direccicn de
Lineamientos deDireccion  de  Comunicacién| Social/Coordinacion | Comumnicacisn
n Comunicacidn de ! ial y el enlacs institucional d Administrative. | Social/Lic. Cintia
SEMARNATH. onitrol interno, realizaron d Artezga Reyes
ariera conj | Enlace de Conurol
ciualizaciones ] Intermo
neamientos para Institucional. | fons
unicacién Institucional d |
SEMARNATH. Dic
inzamientos serén presentad
gnte el Comité de Control
Cessmpefio Institucional en 3|
Sesion correspondients.
4252 Implementar  un [El Micrositio de Control Inten Coordinacisn Lic. Omar Romero
sistema de archive digital |Institucional implementad Administrativa Moniroy
para documentar los lcumipie con la accidn de mejorg Jefede |
procesos prioritarios, ide establecer un sistermaz d | Departamentode |
12 assgurando que la farchive digital para documenta Informatica /
informarcidén sea accesible, flos procescs prioritari LC. Claudia
verificable vy actuslizada ssgurande que la informacic | Conzdiez Pérez.
conforme a las lsea  accesibie, verificable Coordinadora 1009
disposiciones normativas.  jactuslizada  conforme a Adrminisorativa
normativa. Fue puesto
marcha en fecha 10 de julio
2025 y notificado a todo e
lpersonal mediante  circu
SEMARNATH/CA-DOSS/2025, |
accitn se considers concluida en|
tErminos t€cnicos y operativos.
4.27.] Supervisar que Iz Entrega del 20 informe de Coordinacion LC. Josefina Ruiz
nformacion  contable vy |Gestien Financiers del gjercicio | Administrativa | Saénchez
[presupuestal que se registra 2025 Directora de ;
len el sistema Automatizado | Administracicn y |
de Adrninistracion y Finanzas.
kS Contabilidad
ICubernamental, sea veraz 8%
oportuna para una b
[edecuada toma ' de
decisiones.
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{7 ] ‘ Porcentaje |
[ Descripcion de la Actividad de Avance |
' No. Accién de Mejora realizada al trimestre Area Responsable = Acumulado !
!5 : - 1
i , ] Trimestre |
4290 Seguirmiento al [Durante el segundo trimestre Caoordinacion Lic. Cintia Artesga
Repone de resultados de [del ejercicio 2025, abril-junio,se | Administrativa = =
Encusstas de Satisfeccidn frealizd la Encuesta Fisica y B d?[i;s‘r&ma
de los Usuarios. digital de Satisfaccion del o Cu;trol l;'(t'emo
| usuario, Lo anteriar, con el Instituc |
cropdsito de identificar arsas e 56%
d= oportunidad y garantizar la
14 rriefora continua en la atencidn.
b N ohuais| Coowwmatn | L& Rtk
g Wi ministrativa Sanchez
& resultados preliminares dela S A
321 Retroalimentacidn cuenta pdblice del gjercicio a dmi‘:.i'strac'o
g = A= = iony
hacia las dreas de operacion 4 con ndmero de oficio m i
y los responsaiies de los *ASEH/DAS/DGFSE/2146/2025 . 75%
nrooesos Con respecto 2 los parte de [@ Auditoria
resultados de las auditorias. |Superior del Estado de
i idalgo, a la cual se le dic
uimierro con el Oficio
EMARNATH/DESP/CA-
5472025 de fecha 02 de junic
2025,
311 Seguimiento a los [En fecha 29 de abril de 2025 se
Informes de Evaluacion de ecibid el informe de evaluacidn v Rpa——
los Repartes Trimestraies del PTCI enero-marzo 2025 g:;ﬁfna""?n LG /ET
: ! . X i By istrativa Reyes
s dal Pragrarma de Trabajo de itido por el OIC en esta Enlace de Control
Control [nterma 2025, para Secretaria, en el cual se (e
identificar dreas de riesgo v especifica COrmo e aae]
oportunidades de rmejara. Fecomendacic‘n general . -
i verificar la implementacion de
acciones de maiara, con el 25%
ropdsito  de  asegurar  su
miplimiento  conforme  al
Programa de Trabsjo de
Control Imtermo.
ra dar atencian v
uimiernto a lo anterior se
boré la Cadulz Interna de
yimnierta al Informe de
wacién Trimestral del PTCI,
icio 2025,
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b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso Y propuestas de solucion para consideracion
del Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda:

Durante el trimestre abril-junio, las unidades administrativas responsables no reportaron
problematicas que obstaculizaran el cumplimiento de las acciones de mejora.

En el caso de las acciones 151, 1.7.1 ¥ 3241 su cumplimiento en gran medida depende de otras
instancias, sin embargo, se continuara conforme a lo programado.

Respecto a la accién de mejora 1.4.1 “Dar seguimiento a los resultados reportados por parte de la
Oficialia Mayor con respecto de las encuestas de clima organizacional, con el objetivo de identificar
areas de oportunidad y aplicar medidas que impulsen la mejora continua”, se han implementado
acciones dentro de la institucién que atienden a las recomendaciones cdel Programa para la Mejora
del Clima y Bienestar Laboral 2024, de acuerdo al informe de resultados emitidos por la Direccién
General de Recursos Humanos de la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

En la actividad 1.5.3, se ha recibido el material de tra bajo (presentacion) proporcionado por la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo, sin em bargo, seguimos en espera de las constancias de capacitacion
correspondientes.

En relacion a la accion de mejora 4.25.2 el Micrositio de Control Interno Institucional implementado,
cumple con la accién de mejora de establecer un sistema de archivo digital para documentar los
procesos prioritarios, asegurando que Ja informacion sea accesible, verificable y actualizada conforme
a la normativa.

Esta accion fue concluida y difundida a través de la Circular SEMARNATH/CA-0055/2025.

Cabe mencionar que el Micrositio no solo servira como un sistema de archivo digital, sino también
fungira como una plataforma integral para la consulta, difusién y fortalecimiento de elementos clave
del Sistema de Control Interno Institucional.

Asimismo, en la siguiente liga de acceso podra encontrar el Micrositio desarrollado:
https://controlinternosemarnath gob.mx/

¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidasy respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

La conclusién general sobre el avance global de las acciones de mejora comprometidas en el
Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2025 y su actualizacion, correspondiente ;
periodo abril-junio, refiere a 16 acciones de mejora comprometidas, 6 acciones han sido concluidasdo /
que implican un 37.5% de avance y 10 acciones restantes Se encuentra en proceso de atencion, lo queg’ *
implica un 62.5%.
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Este avance refleja el compromiso institucional con la mejora continua y contribuye
significativamente al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, al atender dreas de oportunidad
y fornentar una gestion pudblica mas transparente.

Pachuca de Soto, Ht o; Tl de julio de 2025.

L.C. Claudia §bnzilez Pérez
Coordinadora del Sistema Control Interno Institucional
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