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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejo
ra comprometidas, indicando el total de las 

concluidas y el porcentaje de cumplimiento que r
epresentan, el total de las que se 

encuentran en proceso y porcentaje de avance
 de cada una de ellas, así como, las 

pendientes sin avance: 

No. Acciones de No. Acciones de 

Mejora Mejora 

Comprometidas en Comprometidas 

el PTCI Original en 
el PTCI 

Actualizado 

z 4 

Situación de las Acciones de Mejora 
. 

i 
7 : 

| 
| | 

Y E Total, de 
! 

| Acciones Ya % de %en — %dePendientes ' 

i — deMejora | Concluidas | Cumplimiento® Proceso (Sin Avancej 

| | 
I 

Primero 2 125%(2) 50% (8) 37.5% (6) 

au — 
Segundo i r 4 25% (4) 56.25% (9) 625% (1) 

— Y 1 | 6 . 
r N 375%(6) 5625% (9) 625% (1) 

Tercero ‘t B 9 - = > 

| i 
Acumulado — i‘ a 

alTercero __| 1 - - - 

Cuarto ' | = " E _ 

b — | 
Acumulado —| I - N 

| al Cuarto i U | A 
= 

* Total de acciones de mejora concluidas entre tot
al de acciones de mejora comprometidas por cie

n (co! A 

decimal). 
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Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado: 

A.M. con Avance A.M. conAvance 
Acumulado Acumulado Ava::: 
menor o igual entre 51%y E 80% Acumulado 

al50% entre 81% y 
99% 

4 6 | 0 
— — 

= [ 
Porcentaje ? No. Descripción de la Actividad Área Responsable * deAvance | ! Acción de Mejora realizada dtrimestre Acumulado - i 

al i ! 
Trimestre : 

37 Publicar en medios [En fecha 04 de marzo de 2025, se_|Comité de Ética | Integrantes del iectrónicos — información fealizó la Primera Sesión Ordinaria |y Prevención de Comilté de Éxica y nstitucional relativa a las del CEPCI, donde se aprobó el | Conflictosde de pctividades del Comité de Programa Anual de Trabajo y el Interés Prevención de Ética y- Prevención de [Programa de Promeción de la Conflictos de 0DS 1 [Conflictos de — nterés, Integridad y Prevención de la Interas | Programa Anual de Trabajo [Corrupción, ejercicio 2025. Programa de Trabajo de | Promeción de la Integridad 
Prevención de la 

ICorrupcicn 
32 Realizar la Evaluación al [En fecha 18 de junio de 2025 |Comitéde élica Integrantes del 2 — [cumplimiento al Código de [durante la 2da Sesión el Comitéde |y Prevencián de Comité de Éticay Ética y Código de Conducta. [Ética y Prevención de Conflictosde | Conflictos de e Interés, se aprob el Mecanismo Interés Prevención de =% [de Eveluación del Cumplimiento | Conflicios de del Código de Ética de la Mierés fAdministración Pública del Estado 

de Hidalgo y del Código de 
[Conducta de la Secretaría de 
Medio Ambiente y Recursos 
Naturates de Hidaigo 
[SEMARNATH). Este mecanismo 
permitirá medir la adhesión de las 
personas servidoras públicas a los 

l0s éticos institucionales, 
identificar árees de mejora y | 

cultura de integridad 
len Ja gestión pública, asimismo, en 
fecha 01 de julio de 2025 se realizó 
la evaluación correspondiente al 
ler. Semestre de este ejercicio. 
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í 
Porcentaje 

- No. Descripción de la Actividad Área Responsable de Avance 

| Acción de Mejora realizada al trimestre Acumulado | 

| 

al I 

| 
Trimestre 

1 Dar seguimiento a los En relación a las acciones de |Subdirección de Lic. Martha 

esultadios: s por mejora propuestas para la Mejora | Recursos — [Hernández Badillo 

parte de la Oficialía Mayor [del Climay Bienestar Laboral2024, | Humanas. Subdirectora de 

Lonm respecto de las ke han llevado a cabo diversas Recursos 

3 lencuesss - de - elimapctividades tales como Humanos 

brganizacional, con el fapacifaciones sobre proteccio 
bjetivo de identíficar dreas [cero, prevención, atención y 
He oportunidad y splicar canción del aceso sexual yo 
Imedidas que impulsen la laboral, Norma Oficial Mesicana 
Imejora continua. Nom-035 — sobre — riesgos 

psicusociales y derecho a la no 
kliscriminación. 
fsimismo, una vez que sean 66% 

probados por el Comité de 
«ol y Desempeño 

Institucional, se aplicarán los 
iterios — establecidos en 

Lineamientos para la 
omunicación Interna con el 
jetivo de fortalecer y mejorar los 

les — de — comunicación 
[nstitucional. 

| | 

El Leer a caba les feconjuntolasmedificacionesyo | Direccion Mis.Jesica 

gestionies neceserias para petualizaciones de las áreas, Jurídica laraceli Hernández 

Ecrualizar y publicar el [pendientefiasta entanto no validen| Lugo 

4 — Reglamento Interior de la [manuales. Subdirectora 

institución de la Jurídica y Enlace 50% 

lúltima Estructura Orgánica 
con la Dirección 

S35 s una sesión ¡Con el propósto de fortalecer los| Coordinación — |UcCintia Artezga 

nfommativa,conlosEnlaces mecanismos que garanticen la| Administrativa Reyes 

Indministrativos de Control existencia de la evidenci Enlace de Coritrol 

Intemo, em la cual se [documental y electrónica en cada Interno 

Lxpondrán les proceses funo de los evalu: Institucional 

prioritarios y <u [durante el periado del 19 al 28 

Impartancia dentro del febrero del año en curso, se llevaron) 
1005 

|Sisteerma de Control Intemo, 2 cabo reuniones con las Enlaces 

5 Lonelobjetivodesccializar [Administrativos de Control Interno 
la información y fortatecer fin de reforzar la 

el — conccimiento — del ción y el cumplimiento) 

persenal sobre su papel en los elementos de control 

la ejecución, supervisión y 

proceses 
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Porcentaje | No. Descripción de la Actividad Área Responsable de Avance | Acción de Mejora realizada al trimestre Acumulado - 

— | 
CSJ . Gestionar ;: [En el marco del programa anual AC:ºt_dánacién |Lic. Cintia Arteaga | -apacitación ante — - Iministrativa yes | nstancia _ correspondiente (e Capscitación exema que Entace de Control S [dirigida a los Enlaces en Prinda la Auditoria Superior del Interno (materia de Control Interno. _ Estado de Hidaigo, los enlaces de Institucional 

fontrol — imemo y — de 
poministración — de — riesgos 
participaron durante 5 sesiones en 
la — capacitación vía zoom 
fenominada “Control Intemo: | 
logro de objetivos 100% 
institucionales”. 
Lo anterior con la finalidad de 
fortalecer los conecimientos y 
habilidades en materia de control 
Ínterno, así como contribuir a la 
mejora continua de los procesos 
feoministrativos y operativos de 
jesta Secretaría. 

Se solicitaron las modificaciones Dirección E CA 
o — actualizaciones a la | Juidia ra 

7 71 Llevara cabo las [Coordinación Administrativa. Burídica y Enlace con p o la Dirección General 50% ectualizar y validar el Manual s " - entos ante la == — [Oficialia Mayor. o Institucional 

Gestionar 13 [Acción de mejora programada para f ocién — ante — la el3ertimestredelejercicio2025 | ¿.. Uc Einila Amags | instancia correspondiente 
Administrativa e 8 fdirigida a los Enlaces en " s = materia de Administración TE| [de Riesgos. m Institucional an 
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; 
E Porcentaje | 

! No. Dscqldéndela Actividad Área Responsable de Avance J 

| Acción de Mejora realizada al trimestre 
Acumulado | 

| 
al y 

Publicar 
Tm | 

B3] Publicar la política En refación a esta actividad se — % 

interna de actuación de feslizaon 3 mesas de trabajo A%”;fi:;’;‘;\:‘a L*ºº;;'º; Se 

lp=rsonal que causó baje o fespaldadas por les minutas ¡ºf fy 

9 — |movilidad. lcarrespondientes con las áreas - E =el 

involucradas en este proceso, una 'pa¡ m:qra - 

=z analizadas las diferentes i 
petividades se optó por establecer — 
lun procedimiiento interno en lugar EEl OCE 
lde una política, debido a que el 
contenido “describe — acciones 
brerativas específicas que deben 
Ejecutarse paso apaso, conformea 
lo dispuesto en la Ley de Entrega 
Recepción del Estado de Hidalgo. 
[sta forma parmite delimitar 
responsabilidades, cumplir con los 

- 

principios legales y evitar emitir 
100% 

cadan las 

lo anteror, se generó el 
i interno 

i6n del personal que 
baja o movilidad en la Secretari: 
de Medio Ambiente y 
Naturales de Hidalgo 

TH), mismo que será 
presentado al Comité de Control 
Desempeño en la sesión 

1 Lorrespondiente. 

5347 Seguimiento a le Aunque esta Secretaria no se ha 
Lolicitud * de — bienes visto beneficiada aún con nuevos 
nformáticos ante la o las equípos informáticos, durante el | Coordin Lic. Omar Romero 

10 instancias frimesue _que _culminó _e Administrativa Monroy 

|- orrespandientes, así come instalaron 78 lícencias de antivirus Jefede 60% 

hu asignación cuidado yio len los sistemas de cómputo. Departamento de 

Imantenimiento de acuerdo 
Informática/ 

b lo estipulado em el Manual | 
LC.Claudia 

be las Tecnalogías de la González Pérez. 

Información — de le Coordinadora 

SEMARNATH. 
Administrativa 

4 
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No. Descripción de la Actividad Área Responsable — de Avance ] Acción de Mejora realizada al trimestre Acumulado ‘| 
al | = 

l4251 Actualizar — elDuranteelmes de abril,el en Dirección de Eniace de Control | Pocumento relativo a losde control intemo de Comunicación — | Lineamientes de Comuni Social/Coordinación | T [Comunicacién de — laSocialyel enl.:cºmmwmonald Administrativa. —| SociallLic Cintia [SEMARNATH. pontrol interno, realizaron dí Arteaga Reyes manera conj | Enlace de Control 
czualizaciones a Internc ineamientos — para Institucional — | 00% 

[Comunicacién Institucional 
la SEMARNATH. — Dic 
inzamientos serén preser 
pnte el Comité de Control 
Desempeño Institucional en la 
sesión correspondiente. 

| 

64252 - implementar — un [El Micrositio de Control Inter Coordinación | Lic.Omar Remero fistema de archivo digital Institucional — implementadd  Administrativa Monroy para — documentar — los (cumpie con la acción de mejora | Jefe de procesos prioritarios, de establecer un sistema d Departamento de 12 psegurando  que — la farchivo digital para documentai Informética / información sea accesible, fos — proceses — prioritari LC Claudia erificable y  actualizada esegurando que la informaci | GonzálezPérez conforme a las sea accesible, verificable Coordinadora 1000 Misposiciones normativas. — kctualizzda conforme a lal | Administrativa 
pormativa. Fue puesto 
marcha en fecha 10 de julio 
2025 y notificado a todo el 
personal mediante — circular 

SEMARNATH/CA-0055/2025, a 
ección se considera concluida en| 
férminos técnicas y operativos. | 

(4271 Supervisar que la Entrega del 20 informe de | — Conrdinación LC Jóseñna Ruiz nformación — contable y [Gestión Financiera del ejercicio | Administrativa Sánchez | presupuestal que se registra 2025 Directora de | [en el sistema Automatizado Administración y de — Administración — y Finanzas — | 13 [contabilidad 
| (Gubernamiental, sea veraz y 

ppettuna — para — una 
pdecuada — toma de | [decisiones. 
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5 
— 

f y ] , Porcentaje | 

f Descripción de la Actividad de Avance | 

! No. Accién de Mejora realizada al trimestre Area Responsable | Acumulado | 

! 
al ] 

i | 
Trimestre | 

14291 Seguimiento al Durante el segundo trimestre Coordinación - p 

heporte de resultados de (el ejercicio 2025, abril-junio,se | Administrativa ea 
Encuestas de Satisfacción frealizó la Encuesta Física y 2 macfi:;? s 

gelosusuaíºs— ddígital de Satisfacción del -d CD;'¡UOI l‘ntemo 

lusuario, Lo anterior, con el a 
Ipropásito de identificar áreas E 6% 

de oportunidad y garantizar la 

14 mejora continua en la atención. 

5 [ cierre del trimestre abril- — - 

fe resultados preliminares de a El de 

k21 — Retroalimentación cuenta pública del ejercicio Pc o 

hacía las áreas de operación 2024, con número de oficio s 

y los responsabies de los "ASEH/DAS/DGFSE/2146/2075 
" 75% 

processs con respecto 2 los parte de la Auditoría 

fresultados de las auditorías. ¡Superior del Estado de 

idalgo, a la cual se le dío 
uimiento con el Oficio 
MARNATH/DESP/CA- 

25 de fecha 02 de junio 
2025. 

5311 Seguimiento a los [En fecha 29 de abril de 2025 se 

Informes de Evaluación de ¡bió el informe de evaluacién — a " 

| e e Tíimestrales Hel PTCI enero-marzo 2075| oe e — 

16 Hel Programa de Trabajo de emitido por el OIC en esta| — p 

(Control Interno 2025, para etaría, en el cual se eo 

lidentificar áreas de riesgo y como Institucional. 

lopartunidades de mejora. — [ecomendación general . : 
ificar la impiementación de 
acciones de mejora, con el 25% 

ropésito de asegurar su 
implimiento  conforme al 

Programa de Trabajo de 
| ontrol Intarno. 

dar — atención y 
uimiento a lo anterior se 
boró la Cédula Interna de 

jimiento al Informe de 
luación Trimestral del PTCI, 

icio 2025. 

C 
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b) En su caso, la descripción de las principales problemáticas que obstaculizan el cumplimiento 
delas acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solución para consideración 
del Comité u Órgano de Gobierno, según corresponda: 

Durante el trimestre abriljunio, las unidades administrativas responsables no reportaron 
problemáticas que obstaculizaran el cumplimiento de las acciones de mejora. 

En el caso de las acciones 151, 171 y 3241 su cumplimiento en gran medida depende de otras 
instancias, sin embargo, se continuará conforme a lo programado. 

Respecto a la acción de mejora 141 “Dar seguimiento a los resultados reportados por parte de la 
Oficialía Mayor con respecto de las encuestas de clima organizacional, con el objetivo de identificar 
áreas de oportunidad y aplicar medidas que impulsen la mejora continua”, se han implementado 
acciones dentro de la institución que atienden a las recomendaciones del Programa para la Mejora del Clima y Bienestar Laboral 2024, de acuerdo al informe de resultados emitidos por la Dirección 
General de Recursos Humanos de la Oficialía Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo. 

En la actividad 1.53, se ha recibido el material de tra bajo (presentación) proporcionado por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, sin em bargo, seguimos en espera de las constancias de ‘capacitacion 
correspondientes. 

En relación a la acción de mejora 4.252 el Micrositio de Control Interno Institucional implementado, 
cumple con la acción de mejora de establecer un sistema de archivo digital para documentar los 
procesos prioritarios, asegurando que la información sea accesible, verificable y actualizada conforme a la normativa. 
Esta acción fue concluida y difundida a través de la Circular SEMARNATH/CA-0055/2025. 

Cabe mencionar que el Micrositio no solo servirá como un sistema de archivo digital, sino también fungirá como una plataforma integral para la consulta, difusión y fortalecimiento de elementos clave del Sistema de Control Interno Institucional. 

Asimismo, en la siguiente liga de acceso podrá encontrar el Micrositio desarrollado: 
httos//controlinterno semarnath-go 

c) Conclusión general sobre el avance global en la atención de las acciones de mejora comprometidas y respecto a las concluidas su contribución como valor agregado para corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno: 

La conclusión general sobre el avance global de las acciones de mejora comprometidas en el Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2025 y su actualización, correspondiente periodo abril-junio, refiere a 16 acciones de mejora comprometidas, 6 acciones han sido concluid: que implican un 37.5 % de avance y 10 acciones restantes se encuentra en proceso de atención, lo qui implica un 62.5%. 
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Este avance refleja el compromiso institucional con la mejora continua y contribuye 

significativamente al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, al atender áreas de oportunidad 

y fomentar una gestión pública más transparente. 

Pachuca de Soto, Hi (0; TI de julio de 2025. 

L.C. Claudia G6nZález Pérez 
Coordinadora del Sistema ge Control Interno Institucional 
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