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a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las

concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se

encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como, las

pendientes sin avance:

No. Acciones de No. Acciones de
Mejora Mejora
Comprometidas en Comprometidas
el PTCI Original en
el PTCI
Actualizado
12 4

Situacién de las Acciones de Mejora

iiiacre ::;Zl;:: % de % en % de Pendientes
de Mejora | Concluidas Cumplimiento* Proceso (Sin Avance)

Primero 2 12.5% (2) 50% (8) 37.5% (6)

Segundo " 25% (4) 56.25% (9) 6.25% (1)

;c;er;zl:':: 16 6 37.5% (6) 56.25% (9) 6.25% (1)

Tercero A 6.25% (1) 56.25% (9) Y

il S v 43:75% (7) 56.25% (9) 0

Cuarto - _ - =

Acumulado k i

al Cuarto A -

*Total de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (comt]z&g

decimal).
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Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado:

A.M. con Avance

A.M. conAvance

.con
Acumuliado Acumulado At
menor o igual entre 51% SenEs
(]
| sovg 80% y Acumulado
a ° entre 81% y
99%
2 5 2
Porcentaje
No. Descripcion de la Actividad Area Responsable de Avance
Accién de Mejora realizada dtrimestre Acumulado
al
Trimestre
131 Publicar en medios [En fecha 04 de marzo de 2025, se |Comité de Etica Integrantes del
electrénicos  informacién |realizé la Primera Sesién Ordinaria |y Prevencién de Comité de Etica
institucional relativa a las [del CEPCI, donde se aprobd el Conflictos de #y y
actividades del Comité de |Programa Anual de Trabajo y el Interés Prevencion de
Etica y Prevencién de [Programa de Promocién de la Conflictos de 100%
1 Conflictos de Interés, |integridad y Prevencién de la Interés
Programa Anual de Trabajo [Corrupcién, ejercicio 2025.
v Programa de Trabajo de
Promocion de la Integridad |Actividad culminada durante el ler|
y Prevenciéon de la [trimestre 2025.
Corrupcion
1.3.2 Realizar la Evaluacién al [En fecha 18 de junio de 2025 |[Comité de Etica Integrantes del
2 cumplimiento al Cédigo de (durante la 2da Sesién el Comitéde |y Prevencién de Comité de Eticay

Ftica y Codigo de Conducta.

Etica y Prevencién de Conflictosde
Interés, se aprobd el Mecanismo
de Evaluacién del Cumplimiento
del Coédigo de Etica de Ia
IAdministracion Publica del Estado
de Hidalgo y del Cédigo de
Conducta de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos
Naturales de Hidalgo
(SEMARNATH). Este mecanismo
permitird medir la adhesion de las
personas servidoras publicas a los
principios éticos institucionales,
identificar areas de mejora y
fortalecer la cultura de integridad
en la gestion publica, asimismo, en
fecha O1 de julio de 2025 se realizd
la evaluacién correspondiente al
ller. Semestre de este ejercicio.

Conflictos de
Interés

Prevencién de
Conflictos de
Interés

90%

N\
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' Porcentaje
No. Descripcién de la Actividad Area Responsable de Avance
Accién de Mejora realizada al trimestre Acumulado
al
Trimestre
141 Dar seguimiento a los [Se elaboré el Programa de |Subdireccion de Lic. Martha
resultados reportados por [Trabajo para la Mejora del Clima Recursos Hernandez Badillo
parte de la Oficialia Mayor [y  Bienestar  Laboral, que Humanos. Subdirectora de
con respecto  de las [comprende el periodo 2025-2026, Recursos
3 encuestas de clima jcon la implementacién de Humanos
organizacional, con el lacciones preventivas, de control y
objetivo de identificar areas [mejora con el objetivo de atender
de oportunidad y aplicar [los factores de riesgo detectados
medidas que impulsen la |en la Encuesta Diagnéstica de
mejora continua. Clima Organizacional 205.
Asimismo, y sabedores de Ila
importancia que representa
mantener informado y actualizado 85%
al personal en temas relacionados
a la salud, se solicité apoyo a la
Subsecretaria de Salud Publicay a
la  Subdireccion General de
Servicios de Salud Publica, quienes .
proporcionaron capacitacién en
los siguientes tépicos
e Prevencién del suicidio
manejo del estrés
e Alimentacién saludable para la
prevencion de enfermedades
e Salud mental y equilibrio entre]
viday trabajo y
e Alimentacién en el entorng
laboral. :
151 Llevar a cabo las |Una vez validada la estructural Direccion Mtra. Jessica
gestiones necesarias para lorganica validada, se remitié el Juridica Araceli Hernandez
actualizar y publicar el |dltimo documento trabajado para Lugo
4 Reglamento Interior de la [sus comentarios, o en su caso, la Subdirectora
institucién de acuerdo a la [aprobacién. Juridica y Enlace 50%
Ultima Estructura Orgénica con la Direccién
autorizada. General de
Organizaciony
Redisefio
Institucional
1.5.2 Se realizard una sesién |Durante el periodo del 19 al 28 de| Coordinacién Lic. Cintia Arteaga
informativa, con los Enlaces [febrero del afio en curso, se llevaron| Administrativa Reyes
IAdministrativos de Control [a cabo reuniones con los Enlace Enlace de Control
Interno, en la cual se |Administrativos de Control Interno Interno
expondran los procesos [con el fin de reforzar Ia Institucional
prioritarios y su (documentacién y el cumplimiento
importancia dentro del |[de los elementos de control 100%%
Sistema de Control Interno  |evaluados.
5
Actividad culminada durante el Ter|
trimestre 2025.
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Porcentaje
No. Descripcién de la Actividad Area Responsable de Avance
Accién de Mejora realizada al trimestre Acumulado
al
Trimestre
153 Gestionar la |En el marco del programa anual Coordinacién  |Lic. Cintia Arteaga
Capacitacion ante la e capacitacién externa Dy Administrativa Reyes
instancia correspondiente | P o R 4 Enlace de Control
6 dirigida a los Enlaces en [prinda la Auditoria Superior del Interno
materia de Control Interno. |[Estado de Hidalgo, los enlaces de Institucional
control interno y de
administracién de riesgos
participaron durante 5 sesiones en
E] capacitacion via zoom
denominada “Control Interno:
logro de objetivos 100%
institucionales”.
Lo anterior con la finalidad de
fortalecer los conocimientos y
habilidades en materia de control
interno, asi como contribuir a la
mejora continua de los procesos
administrativos y operativos de
esta Secretaria.
Actividad culminada durante el
2do. trimestre 2025.
7 1.7.1 Llevar a cabo las La Direccién General de Mtra. Jessica Araceli
gestiones necesarias para  [Organizacion y Redisefio Hernandez Lugo
actualizar y validar el Manual [Institucional emiti® observacione: Subdirectora
de Procedimientos antela [de los manuales. Direccién Duridica y Enlace corf 50%
Oficialia Mayor. Juridica la Direccién General
de Organizacion y
Redisefio
Institucional
[2.9.1 Gestionar la [En fecha 27 de agosto de 2025 se
Capacitacion ante la realizé la capacitacién en materia Lic. Cintia Arteaga
instancia correspondiente [de administracion de riesgos, Reyes
8 dirigida a los Enlaces en [mpartido por la Secretaria de Enlace de Control 100%

materia de Administracién
de Riesgos.

Coordinacién

Contraloria y dirigida a todos los Administrativa

enlaces de control interno y de
administracion de riesgos de cada
una de las unidades
administrativas.

Interno
Institucional

|Actividad culminada durante el

Ber. Trimestre 2025.
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Porcentaje
No. Descripcién de la Actividad Area Responsable de Avance
Accion de Mejora realizada al trimestre Acumulado
al
Trimestre
_323.1 Publicar la Eolx’tica Se generd6 el Procedimiento interno Coor_di_nacién Lic. Omar Romero
interna de actuacflon_ de |4e actuacién del personal qu Administrativa Monroy
9 persgpa! que causé baja o icause baja o movilidad en I3 Jefe de
movilidad. Secretaria de Medio Ambiente y Departamgqto de
A Informatica
Recursos Naturales de Hidalgo (Sress involucradas
(SEMARNATH), rrn_srpo que serd en el proceso)
presentado al Comité de Control y 100%
Desemperio en la sesion|
correspondiente.
IActividad culminada durante el
2do. trimestre 2025.
10 3241 Seguimiento a la JAunque esta Secretaria no se ha | Coordinacion Lic. Omar Romero
solicitud de bienes visto beneficiada aln con nuevos | Administrativa Monroy
informdticos ante la o las fequipos informaticos, durante el Jefe de
instancias trimestre  julio-septiembre se Departamento de
correspondientes, asi como [trabajé en conjunto con la Informatica /
su asignacion cuidado y/o |Subdireccién de Recursos L.C. Claudia
mantenimiento de acuerdo |[Humanos con el Programa de Gonzélez Pérez.
a lo estipulado en el Manual [Evaluacién de Productividad y Coordinadora
de las Tecnologias de la [Desempefio del Servicio Publico, Administrativa
Informacién de la [Eje 2: Fortalecimiento del Manejo 80%
SEMARNATH. de Herramientas Digitales e

Informaticas.

Se implement? la Guia de Buenas
Practicas en el uso TICs y
Herramientas Digitales.

Se encuentra en proceso la
elaboracién de la Plataforma
digital para el Departamento de
Inventarios, con el propésito de
registrar todos los bienes con los
que cuenta esta Secretaria.
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Porcentaje
No. Descripcion de la Actividad Area Responsable de Avance
Accién de Mejora realizada al trimestre Acumulado
al
Trimestre
14251 Actualizar elDurante el mes de abiril, el enlace| Direccién de
documento relativo a losde control interno de I3  Comunicacidn Enlace de Control
Lineamientos d:lDireccio‘n de Comunicacién| social/Coordinacion |interno Direccidn del
N Comunicacion de laSocial y el enlace institucional de]  Administrativa. Comunicacién
SEMARNATH. control interno, realizaron de| Social/Lic. Cintia
manera conjunta, Arteaga Reyes
actualizaciones a los Enlace de Control
Lineamientos para Ia Interno 100%
Comunicacién Institucional d Institucional.
la SEMARNATH. Dichos|
lineamientos serdn presentados|
ante el Comité de Control Yy
Desempefio Institucional en Ia
lsesidn correspondiente.
IActividad culminada durante
lel 2do. trimestre 2025
4252 Implementar un [El Micrositio de Control Interno Coordinacion
sistema de archivo digital [Institucional implementado| Administrativa
para documentar los |cumple con la accién de mejora) Lic. Omar Romero
procesos prioritarios, [de establecer un sistema d Monroy
12 asegurando que la farchivo digital para documentar Jefe de
informacion sea accesible, [los procesos prioritarios Departamento de
verificable y  actualizada |asegurando que la informacion| Informatica /
iconforme a las lsea accesible, verificable Vi L.C. Claudia 100%
disposiciones normativas.  [actualizada conforme a Ia Gonzélez Pérez
normativa. Fue puesto ezl Coordinadora
marcha en fecha 10 de julio d Administrativa
R025 y notificado a todo el
personal mediante  circular
SEMARNATH/CA-0055/2025, |a
laccidn se considera concluida en
términos técnicos y operativos.
)Actividad culminada durante
lel 2do. trimestre 2025
4271 Supervisar que la |Revisar periédicamente los Coordinacion L.C. Josefina Ruiz
informacién  contable vy [reportes generados por el Administrativa Sanchez
presupuestal que se registra [sistema SAACG.NET para Directora de
en el sistema Automatizado [detectar inconsistencias o Administracién y
de Administracién Y |posibles errores Finanzas. 80%
3 Contabilidad

Gubernamental, sea veraz y

oportuna para una
adecuada toma de
decisiones.

N
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No.

Descripcién de la
Accién de Mejora

Actividad
realizada al trimestre

Area

Responsable

Porcentaje
de Avance
Acumulado
al

Trimestre

4.29.1 Seguimiento a
Reporte de resultados de
Encuestas de Satisfaccion
de los Usuarios.

Durante el tercer trimestre del
ejercicio 2025, julio-septiembre,
se realizd la Encuesta Fisica y
digital de Satisfacciéon del
usuario, Lo anterior, con el
propésito de identificar areas
de oportunidad y garantizar la
mejora continua en la atencién.

Coordinacién
Administrativa

Lic. Cintia Arteaga
Reyes
Enlace del Sistema
de Control Interno
Institucional

80%

5.32.1 Retroalimentacién
hacia las areas de operacién
ly los responsables de los
procesos con respecto a los
resultados de las auditorias.

Se llevaron a cabo reuniones de
trabajo con los responsables de
la entrega de informacién de
las areas, quedando asentado
en una minuta de trabajo.

Coordinacion
Administrativa

L.C. Josefina Ruiz
Sanchez
Directora de
Administracion y
Finanzas.

6

5311 Seguimiento a los
Informes de Evaluacion de
los Reportes Trimestrales
del Programa de Trabajo de
Control Interno 2025, para
identificar areas de riesgo y
oportunidades de mejora.

En fecha 24 de julio de 2025 s¢
recibio el informe de evaluacién|
del PTCI abril-junio 2025 emitido
por el OIC en esta Secretaria, en|
el cual se especifica como
recomendacién general, verificar]
la programaciéon de I3
implementacion de las acciones
de mejora, con el propésito de
asegurar  su cumplimiento
conforme a lo previsto en el plan
de trabajo.

Se realizd la Cédula de
Seguimiento correspondiente.

Coordinacion
Administrativa

Lic. Cintia Arteaga
Reyes
Enlace de Control
Interno
Institucional.

75%
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b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento
de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién
del Comité u Organo de Gobierno, segiin corresponda:

Durante el trimestre julio-septiembre, las unidades administrativas responsables no reportaron
problematicas que obstaculizaran el cumplimiento de las acciones de mejora.

Sin embargo, en el caso de las acciones 1.5, 1.7.1, se deberan reforzar las acciones de mejora con la
finalidad de mostrar avances para la culminacién de estos instrumentos, en virtud de la relevancia

que representa para la actualizacién normativa y la armonizacién de las disposiciones internas de la
Secretaria.

Con respecto a la accién 3.24.1 aln cuando su cumplimiento en gran medida depende de otras
instancias, se han implementado diversas acciones orientadas al fortalecimiento tecnoldégico de esta
Secretaria.

Respecto a la accién de mejora 1.4.1, se han implementado acciones dentro de la institucién que
atienden a las recomendaciones del Programa para la Mejora del Clima y Bienestar Laboral 2024, de
acuerdo al informe de resultados emitidos por la Direccién General de Recursos Humanos de la
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo, asi como la implementacion del Programa
de Trabajo para la Mejora del Clima y Bienestar Laboral para el periodo 2025-2026.

c) Conclusiéon general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para corregir
debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control Interno:

Durante el periodo julio-septiembre de 2025, se observa que, si bien se han registrado avances en la
atencién de acciones de mejora comprometidas en el programa de Trabajo de Control Interno, el
ritmo de cumplimiento ha sido menor al esperado.

De las 16 acciones programadas, 7 han sido concluidas, lo que representa un 43.75 % de avance,
mientras que 9 acciones contindan en proceso de atencién, implicando un 56.25 % pendiente.

No obstante, se advierte un progreso sostenido en la implementacién de estrategias que permitiran
la culminacién de diversas acciones durante el préximo trimestre, particularmente aquellas
relacionadas con la actualizacion normativa, la armonizacién institucional y el fortalecimiento
tecnoldgico.

Este escenario refleja un avance moderado pero constante, resultado del compromiso de |
unidades administrativas responsables por atender las dreas de oportunidad identificadas.
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Se prevé que las acciones actualmente en curso consoliden su cumplimiento en el siguiente

trimestre, fortaleciendo asi el Sistema de Control Interno y promoviendo una gestion publica mas
eficiente, ética y transparente.

Pachuca de Soto, Hidalgo; 13 de octubre de 2025.

Coordinadora del Sistema de Gontrol Interno Institucional
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